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JOHDANTO

1.1. CONSTI YHTIOT 0Y)

Consti Yhti6t Oyj (Consti) on Suomen johtava
korjausrakentamiseen ja taloteknisiin palvelui-
hin keskittynyt yhtié. Consti tarjoaa kattavasti
talotekniikan, linjasaneerauksen, korjausura-
koinnin ja julkisivusaneerauksen palveluita
seka asuintaloille etta erilaisille toimitiloille ja
julkisiin rakennuksiin.

Constin toiminta oli vuonna 2018 jaettu
kolmeen liiketoiminta-alueeseen, jotka ovat
talotekniikka, julkisivut ja korjausurakointi.
Lisaksi Consti tarjoaa naihin toimintoihin
liittyvid huolto- ja yllapitopalveluita. Cons-
tilla oli vuoden 2018 lopussa toimipisteet
Helsingissa, Tampereella, Turussa, Oulussa,
Lahdessa ja Hameenlinnassa. Consti toimii
vain Suomessa.

Konsernin emoyhtié on Consti Yhtiét Oyj.
Liiketoimintayksikot toimivat vuonna 2018
kolmessa emoyhtion kokonaan omistamassa
tytaryhtidssa, jotka ovat Consti Talotekniikka
Oy, Consti Julkisivut Oy ja Consti Korjausura-
kointi Oy.

Vastuullisuus tarkoittaa
vastuuta omasta ja kumppanien

henkildstosta, asiakkaista ja tilojen
loppukayttajista seka koko alan
kehittamisesta.

Vuoden 2019 helmikuussa julkistettiin uusi
organisaatiomalli, jossa on nelja toiminta-
aluetta: Korjausrakentamisen palvelut taloyh-
tidille, Korjausrakentamisen palvelut yrityksille
ja kiinteistosijoittajille, Korjausrakentamisen
palvelut julkiselle sektorille seka Talotekninen
urakointi ja huolto. Organisaatiomuutoksen
tavoitteena on parantaa asiakaspalvelua ja
tehostaa toimintaa.

Consti-konsernin liikevaihto vuonna 2018 oli
noin 316 miljoonaa euroa ja keskiméaéarainen
henkiléstomaara 1 093. Consti Yhtiét Oyj on
ollut listattuna Helsingin pdrssin paalistalla
joulukuusta 2015 lahtien.

1.2. YHTEISKUNTAVASTUUN
JOHTAMINEN

Constin missio on parantaa erinomaisella
korjausrakentamisen osaamisella rakennus-
kannan arvoa ja ihmisten elamanlaatua. Asiak-
kaiden ja yhteistydbkumppaneiden tyytyvaisyys
seka tydntekijdiden hyvinvointi on toiminnan
perusta. Yhtion vision mukaan constilaisten
intohimo on korjata ja kehittaa rakennettua
ymparistda kestavasti ja jarkevasti.

Vastuullinen toiminta on kiinted osa Constin
strategiaa. Strategiaan sisaltyy esimerkiksi
tavoite olla mukana korjaamisen arvoketjussa
yha laajemmin ja osallistuminen uusien tehok-
kaampien, terveellisempien, turvallisempien
ja siten vahemman ymparistéa kuormittavien
menetelmien ja teknologioiden kehittamiseen.

Constin useita yrityskauppoja sisaltaneen
historian aikana siihen on sulautunut erilaisia
yrityskulttuureja, ja kehittyminen ja muutos-
tahti ovat olleet voimakkaita myds orgaanisen
kasvun mydta. Yhtenaisten toimintatapojen

ja yhtion maarittelemien eettisten ohjeiden
sisdistaminen koko organisaatiossa on ollut
olennainen osa yhteiskuntavastuun johtamista.
Constin tavoitteena on vastuullinen toiminta
kaikessa tekemisessa. Vastuullinen liike-
toiminta tarkoittaa Constissa avoimuutta,
rehellisyytta ja luotettavuutta. Vastuullisuus
tarkoittaa vastuuta omasta ja kumppanien
henkil6stostd, asiakkaista ja tilojen loppukayt-
tajista ja koko alan kehittamisesta.

Vastuullisuus on osa liiketoiminnan johtamis-
ta, josta vastaa Constin johtoryhma. Johto-
ryhma maarittelee vastuullisuuteen ja eettisyy-
teen liittyvat linjaukset ja toimenpiteet. Paa-
tésten toimeenpanosta vastaavat liiketoiminto-
jen johtajat. Konsernitason Turvallisuusryhman
lisdksi vastuullisuusasioiden kehittamiseen,
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koordinointiin ja ohjeistamiseen osallistuvat
konsernin henkilosto- ja kehitysasioista seka
viestinnasta vastaavat asiantuntijat.

1.3. YHTEISKUNTAVASTUU
JA EI-TALOUDELLISEN
TIEDON RAPORTOINTI

Consti on julkaissut yhteiskuntavastuuraportin
toiminnastaan vuodesta 2014 alkaen. Ensim-
maista raporttia edelsi yhteiskuntavastuun
ISO 26000 -standardiin pohjautuva ty6, jonka
perusteella Constin toiminnalle tarkeimmiksi
vastuullisuusteemoiksi paatettiin seuraavat
nelja teemaa.

1 Terveys ja turvallisuus
2 Tybelaman kaytannot
3 Ymparistd

4 Arvot ja eettisyys

Constin yhteiskuntavastuun linjaukset

Constin yhteiskuntavastuuraportti esittelee
Constin vastuullisen toiminnan periaatteet ja
tarjoaa tietoa yhtioén toiminnan vastuullisuu-
desta paivittaisessa tydssa. Yhteiskuntavas-
tuun raportointi on myds osaltaan tukenut
vastuullisen toiminnan kehittdmista. Raportin
laatimisesta vastaavat Constin henkiléstd- ja
kehitystoiminnot johtoryhman linjausten
perusteella.

Porssilistattuja yhtitita on koskenut velvoite
raportoida myds muista kuin taloudellisista
tiedoista vuodesta 2017 alkaen. Ei-taloudel-
liset tiedot on annettava ainakin ympaéristo-
asioista, sosiaalisesta vastuusta ja henkil6s-
tosta, ihmisoikeuksien kunnioittamisesta seka
korruption ja lahjonnan torjumisesta.

Constin Yhteiskuntavastuuraportti vuodelta
2018 jatkaa vuonna 2014 aloitettua rapor-
tointia ja sisaltaa myos EU-direktiivin mukai-
sen ei-taloudellisen tiedon raportoinnin.

Constin hallitus on hyvédksynyt tdman raportin
kokonaisuudessaan 2.4.2019.

Oma ja

Tarjoamme Huolehdimme
kumppanien terveellisen ja perehdytyksesta ja
P turvallisen 0saamisen
henkilasto tydympariston. kehittamisesta ja
kehitdamme
toimintaa yhdessa.
Kiinteistojen Asukkaiden ja Koulutamme

asukkaat ja
kayttajat

henkil6stéamme
asukkaiden ja
kayttajien
huomioimiseen.

kayttajien terveys
ja turvallisuus on
tarkeinta seka
tydmailla etta
valmiissa tiloissa.

Yhteiskunta Parannamme Suosimme vakituisia
rakennetun tyosuhteita, tuemme
ympariston tydssé oppimista ja
terveellisyytta, tarjoamme
turvallisuutta ja harjoittelupaikkoja
toimivuutta. eri puolilla Suomea.

Parannamme
henkiléstémme
ymparistotietoisuutta
ja minimoimme
tyémaan aiheuttamia
haittoja.

Edistamme tilojen
kestavaa kayttoa
peruskorjauksista
kaytonaikaiseen
huoltoon.

Parannamme
rakennetun
ympariston
energiatehokkuutta,
kayttoikaa ja
kaytettavyytta.

Toimimme eettisesti,
kohtelemme kaikkia
tasa-arvoisesti ja
vaadimme samaa
kumppaneiltamme.

Toimimme eettisesti
ja esimerkillisesti
asukkaita ja kayttajia
kohtaan.

Vaikutamme koko
rakennusalan
kaytantojen,
eettisyyden ja laadun
kehittamiseen.
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2. TERVEYS JA TURVALLISUUS

2.1. HENKILOSTO

Tarjoamme terveellisen ja
turvallisen tydympariston.

2.1.1. Turvallisuus korostuu
rakennusalalla

Tybnantajan vastuulla on tarjota turvallinen
ja terveellinen tydympéristd. Turvallisuus
korostuu rakennusalalla, jossa tapaturma- ja
ammattitautiriskit ovat suuret.

Konsernitason turvallisuustoimintaa koordinoi
Constissa Turvallisuusryhma, joka kokoontuu
kahden kuukauden vélein. Siihen kuuluvat
konsernin henkilstojohtaja, kehitysjohtaja,
turvallisuuspaallikkd ja puheenjohtajana yksi
toimialojen johtajista. Turvallista ja terveellista
tydymparist6a edistetddn myos tytaryhtididen
tydsuojelutoimikunnissa.

Turvallisuusryhma arvioi vaaroja yritystasolla ja
seuraa turvallisuuden parantamiseksi tehtyja
toimenpiteitd. Turvallisuusryhmén arviointira-
portti toimii my6s ohjenuorana tyémaatasois-
ten turvallisuusriskianalyysien tekemiseen.

Turvallisuusriskit on jaettu sosiaali- ja terveys-
ministerién luokitusta hyddyntaen viiteen aihe-
alueeseen:

e Tapaturmavaarat

¢ Henkiset vaaratekijat

e Fysikaaliset vaaratekijat

e Kemialliset ja biologiset vaaratekijat
e Ergonomiset vaaratekijat

Viimeisimpia kehityskohteita on erityisesti
sellaisten pienehkdjen tapaturmien vahen-
tédminen, jotka voidaan valttaa kayttamalla
suojaimia tai toimimalla huolellisesti. Taman

Tydmaan turvallisuuden

valvonta on tyonjohdon
keskeisia paivittaisia tehtavia.

perusteella on mm. uusittu tydntekijdiden
suojainohjeistusta ja niiden hankinnan ja
yllapidon prosesseja.

Turvallisuuteen liittyvid tunnuslukuja kuten ta-
paturmataajuutta ja viikoittaisten turvallisuus-
mittausten (TR-mittausten) tasoa seurataan
saanndllisesti. Turvallisuusasiat kasitellaan
kuukausittain konsernin johtoryhman kokouk-
sissa.

2.1.2. Tyoturvallisuuden yllapito ja
kehittaminen

TYOMAIDEN TURVALLISUUSMENETTELYT
Tybmaiden turvallisuusmenettelyt ovat keskei-
sessa asemassa tapaturmien ehkaisemisessa.
Tybmaiden turvallisuusjohtaminen lahtee
kunkin toimialan vaarojen arvioinnista ja koh-
dekohtaisesta riskianalyysista. Toimenpiteita
kuvataan seka tydmaan turvallisuussuunnitel-
massa ettd muissa tuotannon ja tyévaiheiden
suunnitelmissa kuten aluesuunnitelmissa, pro-
jektisuunnitelmissa ja tehtévasuunnitelmissa.
Kriittisista tyévaiheista tehdaan tarvittaessa
erilliset turvallisuussuunnitelmat kuten putoa-
missuojaussuunnitelma, tulitydsuunnitelma ja
purkusuunnitelma.

Ty6maan turvallisuuden valvonta on yksi tyon-
johdon keskeisia tehtavia paivittain. Constissa
erityisen huomion kohteena ovat telineet

ja tydtasot seka yleisjarjestys, mitka ovat
usein haasteina korjauskohteissa. Tydmaiden
tyéturvallisuus tarkastetaan viikoittaisissa
TR-mittauksissa, ja havaitut puutteet korja-
taan valittdmasti.

Site Manager -toiminnanohjauspalvelun avulla
TR-mittaukset voidaan tehda mobiililaitteilla,
jolloin ne ovat valittémasti turvallisuudesta
yrityksessa vastaavien kaytettavissa ja edelleen
raportoitavissa. Site Manager sisaltad myos lo-
makkeet turvallisuushavaintojen ja lahelta piti
-ilmoitusten tekoon, mik& nopeuttaa ja helpot-
taa niiden kasittelya ja raportointia. Turvalli-
suuspuutteista ilmoittamiseen kannustetaan
seka omaa henkilostoa etta ulkopuolisia. Kuka
tahansa tyontekija tai ulkopuolinen tydmaan
vaikutuspiirissa oleva voi tehda turvallisuusha-
vainnon teehavainto.fi -portaalissa.

Avainasemassa ovat myds perehdytyskaytan-
nét. Henkildkohtaisten perehdytysten lisaksi
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Constissa on kaytdssa alan yhteinen ePereh-
dytys-menetelma. Tavoitteena on, etté jokai-
nen tydmaalle tuleva oma tai aliurakoitsijan
tydntekija suorittaa sahkoisen turvallisuuspe-
rehdytyksen. Eri kieliversiot varmistavat myods
ulkomaalaisten tydntekijéiden perehtymisen
Suomen turvallisuuskaytantoihin.

Ammattitauteihin liittyvia riskeja Constin
toiminnassa on altistuminen kivipélylle, jota
ehkaistdan tydmaiden pélynhallintasuunnitel-
man mukaisilla toimenpiteilla seka epoksin
kayttd, jonka ehkaisemiseksi Constissa
noudatetaan vuonna 2016 laadittua malli-
suojautumisohjetta. Lisaksi purkutydssa on
riskina altistua asbestille tai muille vaarallisille
aineille. Vuonna 2018 ei raportoitu yhtéén
ammattitautitapausta.

TAPATURMIEN TORJUNTA

Constissa seurataan kuukausittain tapa-
turmataajuutta, joka kuvaa tapaturmien ja
tehtyjen ty6tuntien suhdetta. Suhde lasketaan
miljoonaa tybtuntia kohden. Rakennusalan
kaytanndn mukaan tapaturmaksi luetaan ne
tapaturmat, joista on seurannut tapaturmapai-
van liséksi vahintaan yksi sairaslomapaiva.

Consti Yhtididen tapaturmataajuudet
vuositasolla:

e 2015 tapaturmataajuus: 26
e 2016 tapaturmataajuus: 22
e 2017 tapaturmataajuus: 20
e 2018 tapaturmataajuus: 19

Kuvaaja Juho Kuva.
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Toimenpiteitd tapaturmataajuuden pienen-
tamiseksi on tehty viime vuosina paljon ja

tyd jatkuu edelleen. Tapaturmataajuus on
Constissa alan keskitasoa. Viime vuosina on
otettu kayttddn esimerkiksi tapaturmakeskus-
telu-kaytanto, jonka tarkoituksena on selvittaa
tarkemmin tapaturmiin johtaneet syyt seka
parantaa tapaturmaan johtaneita tekijoita.
Vuonna 2018 otettiin kayttéon esimiesten
pitédmét Turvavartti-infot.

Consti on ollut mukana Turvapuisto-toiminnas-
sa vuoden 2015 alusta. Espoossa sijaitseva
Turvapuisto on rakennusalalla toimivien yritys-
ten yhteinen koulutusrata, jonka tavoitteena
on parantaa rakennusalan tydturvallisuutta.
Turvapuistossa nahdéaén konkreettisia esimerk-
keja vaaratilanteista ja niiden seurauksista
seka perehdytaan turvallisiin toimintatapoihin.
Constilla on puistossa oma tyéturvallisuus-
kohde, jossa havainnollistetaan Constille
ominaisia tydmaatilanteita. Koko henkil6std
kesaharjoittelijoita my&ten kay turvapuistokou-
lutuksessa.

Turvallisuuteen liittyvista toimintamalleista on
ohjeita projektitukijarjestelmassa ja intranetis-
sa, ja Constissa on esimerkiksi tarkat suojain-
varusteohjeet, joissa on otettu huomioon eri
tybtehtavien asettamat vaatimukset. Yleisten
toimintamallien lisaksi jokainen tydntekija
Constin tydmailla on velvoitettu huolehtimaan
henkil6kohtaisten suojainten kayttamisesta ja
yhteisen tydymparistén turvallisuudesta.

TERVEELLISET JA TURVALLISET TYOTILAT
Constin toiminta tapahtuu paljolti tyémailla
vanhoissa kiinteistoissa. Sosiaalitilojen mitoi-
tuksessa ja laatutasossa noudatetaan viran-
omaismaarayksia.

Merkittava osa korjausrakentamiskohteiden
turvallisuutta on kosteuden- ja pélynhallinta.
Constilla on mallit kosteuden- ja pélynhal-
lintasuunnitelmille, ja suunnitelmat tehdaan
kohdekohtaisesti aina kun siihen on tarvetta.
Tarpeellisuus todetaan kohteen projektisuun-
nitelmassa tai viimeistaan aloituspalaverissa.
Suunnitelmassa kuvataan keskeiset riskitekijat
ja niihin varautuminen, tehtavat ja vastuut.
Suunnitelmia paivitetaan ja seurataan koko
tydbmaan keston ajan. Tydmaan siisteytta ja
riittavaa polyttomyyttd seurataan viikoittain
tehtévilla TR-mittauksilla.

2.1.3. Tyokyvyn tukeminen

Hyva yhteistyd tybéterveyshuollon ja elakeva-
kuutusyhtion kanssa on tarkeaa tyokykyon-
gelmien havaitsemisessa ja niiden ennalta-
ehkaisyssa. Tyokyvyn tukemisen keinoja ovat
my0s esimiestydn kehittdminen ja tydvalinei-
den asianmukaisuudesta huolehtiminen.
Tydkyvyn tukemisen onnistumista seurataan

Constin, tydterveyshuollon ja elakevakuutusyh-
tién valisten ohjausryhmien johdolla.

Tybterveyspalvelut ovat tyéterveyshuoltolain
mukaista yhteistoimintaa, joka auttaa yllapita-
maan ja edistamaan tyontekijdiden terveytta,
tydympériston turvallisuutta ja tyyhteisén
toimintaa seké ehkaisemaan tydhon liittyvia
sairauksia ja tapaturmia.

Constin tydterveyshuolto hankitaan ostopalve-
luna ulkopuoliselta toimijalta, ja palvelusopi-
muksessa on maaritelty henkildstdlle sairaan-
hoitotasoinen palvelu, joka on lakisaateista
perustasoa kattavampi.

Constilla on kaytossa varhaisen tuen malli ja
siita on laadittu kirjallinen toimintaohje. Ohje
on jaettu koko henkildstélle ja sitéd noudate-
taan Constin kaikissa yksikoissa.

Consti edistaa henkiléstdn hyvinvointia myos
tukemalla henkildstdon perustamaa Consti
Urheilu Ry:n toimintaa ja eri urheilulajien
harrastusmahdollisuuksia. Yhteinen liikun-
taharrastus lisad my6s yhteenkuuluvuuden
tunnetta.

2.2. KIINTEISTOJEN
ASUKKAAT JA KAYTTAJAT

Asukkaiden ja kayttijien terveys ja
turvallisuus on tarkeinta seka
tyomailla etta valmiissa tiloissa.

2.2.1. Kosteuden- ja polynhallinta,
sisailma

Osa Constin korjauskohteista on sellaisia, jois-
sa osa rakennuksesta on kaytdssa korjauksen
aikana esimerkiksi asuntona, toimistona tai lii-
ketilana. Consti huolehtii korjauksen aikaisten
haittojen minimoimisesta ja asianmukaisesta

tiedottamisesta. Haitat liittyvat yleensa melun,
kosteuden ja p6lyn hallintaan.

Korjauksen aikaisen kosteuden hallinta on
térkeda myods rakennuksen tulevalle kaytolle.
Keskeista on estaa kosteuden paasy rakentei-
siin, huolehtia riittavista kuivumisajoista ja va-
rastoida materiaalit siten, ettad ne eivéat altistu
kosteudelle. Tarkeda on myos estaa haitallis-
ten aineiden jaaminen valmiisiin rakenteisiin.
Esimerkiksi ilmastointikanavat tulpataan ty6n
ajaksi ja puhdistetaan ennen kayttéonottoa.

Korjausrakentamisen ja talotekniikan yhtena
tavoitteena on yha useammin parantaa raken-
nuksen sisdolosuhteita. Sisdilman laatuun
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Consti Kodikas on pelillinen apuvaline korjausten suunnitteluun taloyhtidille, kuvaaja Ville Vappula.

liittyvat toimenpiteet kuvataan kohteiden suun-
nitelma-asiakirjoissa ja tydmaan ymparisto- ja
pblynhallintasuunnitelmassa. Vastuullisena
toimijana Consti tarkistaa suunnitelmat ja
ottaa yhteytta tilaajaan, mikali suunnitelmis-
ta tai toteutuksesta huomataan esimerkiksi
sisdilmatekijoita vaarantavia ratkaisuja.

2.2.2. Kayton opastus ja huolto

Korjausrakentamisella luodaan edellytykset
kiinteiston terveelliselle ja ymparistdasiat
huomioon ottavalle kaytélle, yllapidolle seka
elinkaaren hallinnalle. Tama edellyttaa, etta
kayttdolosuhteet pysyvat hyvina ja esimerkiksi
kiinteistdn energiankulutus pidetdan tarkoituk-
senmukaisena.

Kiinteistdjarjestelmien dlyominaisuuksia ja
kayttoliittymia kehitetdan voimakkaasti. Seka
kiinteistdn huolto- ja yllapitohenkil6ston etta
kayttajien on osattava kayttaa kiinteistén
jarjestelmia, sen tiloja ja varusteita oikein.
Suurissa kohteissa opastus suunnitellaan
kohdekohtaisesti yhdessa tilaajan ja kayttaja-
organisaatioiden kanssa.

Taloyhtiéremonteissa Consti kertoo uusista
ratkaisuista ja niiden kaytdsta taloyhtion asuk-
kaille ensisijaisesti korjauksen alkuvaiheessa
jarjestettavissa asukasinfoissa. Vuonna 2018
otettiin kaytt66n myds Consti Kodikas -palvelu-

malli, jossa taloyhtién hallitus ja asukkaat
paasevat keskustelemaan korjaustarpeista ja
asumiseen vaikuttavista ratkaisuista Constin
asiantuntijoiden kanssa jo ennen hankesuun-
nitelman tekoa.

2.3. YHTEISKUNTA

Parannamme rakennetun ympariston
terveellisyytta, turvallisuutta ja
toimivuutta.

Rakennetun omaisuuden tila 2017 ROTI
-raportin mukaan joka viides julkinen rakennus
on vaurioitunut, ja ymparistéministerién arvion
mukaan huonolle sisailmalle altistuu paivit-
téin noin 600 000 — 800 000 suomalaista.
Korjausrakentamisen lahtokohta erityisesti
julkisissa rakennuksissa onkin yha useammin
sisdilman parantaminen.

Tilojen turvallisuutta parannetaan myds lisaa-
malla niiden esteettdmyytta.

Consti on ollut mukana kaynnistamassa ja
kehittdmassa muun muassa alan yhteista
ePerehdytys-menetelmaa. Yhtid osallistuu myds
alan yhteiseen ty6turvallisuuden parantamiseen
kuten vuosittaiseen Ty6turvallisuusviikkoon.
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3. TYOELAMAN KAYTANNOT

3.1. HENKILOSTO

Huolehdimme perehdytyksesti ja
osaamisen kehittimisesta ja
kehitamme toimintaa yhdessa.

3.1.1. Tyollisyys ja tydsuhteet

PARHAAT 0SAAJAT

Parhaat osaajat on yksi Constin maarittelemis-
ta strategisista hankkeista kasvutavoitteiden
saavuttamiseksi. Avain tavoitteiden saavutta-
miseksi on osaava ja motivoitunut henkil6sto,
jonka toimintaedellytyksista ja viihtyvyydesta
halutaan pitaa huolta. Vuonna 2018 vahvis-
tettiin esimiehille annettavaa tukea henkilds-
tdasioiden hoidossa.

Kahden vuoden vélein toteutettava henkilds-
tdkysely on osoittanut constilaisten olevan
keskimaaraista omistautuneempia tydlleen ja
sitoutuneempia tyénantajaansa. Tutkimuksen
tekija Corporate Spirit mydnsi Constille vuon-
na 2018 edellisena vuonna tehdyn henkil6s-
tokyselyn perusteella Suomen innostavimmat
tybpaikat -tunnustuksen.

Tutkimustulosten pohjalta tydelamén kaytan-
téjen kehittdmisen painopisteet ovat esi-
miestyohon liittyvat vuorovaikutustaidot seka
konsernin tytéryhtididen valinen viestinta ja
yhteistyd.

TYOSUHTEIDEN LAATU

Constin periaatteena on solmia tydsuhteet
toistaiseksi voimassa oleviksi. Vuonna 2018
Constin tydsuhteista 97 prosenttia oli toistai-
seksi voimassa olevia. Maaraaikaisten tydsuh-
teiden osuuden kehitys kaikista tydsuhteista
on nahtavilla raportin liitteessa 1.

Méaéaraaikaisuuksien perusteita ovat:
e sijaisuudet

o tydtehtadvien sesonkiluonteisuus

e tydtehtévien projektiluonteisuus

e kesatyo

e harjoittelujaksot

o tydntekijan oma pyyntd

TYOSUHTEEN MUOTO 31,12,

W=7 e
Yakituimen & Wiklaikainen @ YValiluiren

& Wikrlaikzinen

KANNUSTINJARJESTELMAT

Constissa on kaytdssa toimihenkildiden
tulospalkkiojarjestelma, jonka tarkoitukse-

na on sitouttaa henkildstéa seka kannustaa
erinomaisiin suorituksiin palkitsemalla hyvista
tybsuorituksista. Jarjestelma on muodostet-
tu kolmelle eri ammattiryhmalle: kiinteat
toimihenkil6t, tydmaatoimihenkildt seka tyo- ja
asennuspaallikdt ja heihin rinnastettavat tu-
losvastuulliset paallikét. Kannustinjarjestelma
perustuu seka laadullisiin etta taloudellisiin
tavoitteisiin.

Kannustinjarjestelmaa taydentaa pitkan
aikavalin osakepohjainen kannustinohjelma,
joka otettiin kayttéon vuonna 2017. Se tarjoaa
kohderyhmaéan kuuluville avainhenkiléille
mahdollisuuden ansaita palkkiona Constin
osakkeita, kun tulospalkkiojarjestelmassa
ansaittava vuosibonus tai puolet siitd muute-
taan yhtién osakkeiksi. Vuoden 2018 lopussa
osakepohjaiseen kannustinjarjestelmaan
kuului 53 avainhenkil6a.

Onnistumisista palkitaan myds tyémailla.
Parhaat tydmaat palkitaan vuosittain tydmai-
den vélisessa kilpailussa, jossa kriteereina ovat
laatu, turvallisuus, asiakaspalaute, aikataulu-
jen pitavyys ja talous. Henkil6kohtaisen palkki-
on voi saada parhaasta asiakaspalautteesta.
Tydsuhdekeksintdihin on oma kannustinjarjes-
telmansa.

KIISTATILANTEET

Kaikessa toiminnassa pyritaan ehkaisemaan
kiistatilanteiden syntymista. Mikali ongelmati-
lanteita kohdataan, tyontekija voi kysya neuvoa
tybsuojeluvaltuutetulta, tydsuojelupaallikdlta
tai luottamusmiehelta.

Yhti6lla on ohjeet seka epaasiallisen kohtelun
ennaltaehkaisyyn etta ongelmatilanteiden
ratkaisemiseen.

TYOEHDOT

Consti noudattaa Suomessa voimassa olevaa
ty6lainsaadantoa ja tydehtosopimuksia. Tydso-
pimukset tehdaan kirjallisesti.
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Consti ei hyvaksy missaan olosuhteissa lapsi-
tybvoiman eika pakko- tai sidotun tyévoiman
kayttoa. Korjausrakentamisessa kaytetyista
tuotteista merkittéva osa on valmistettu Suo-
messa, mutta mikali tietoon tulee esimerkiksi
ulkomailla valmistettuja tuotteita koskevia eet-
tisia ongelmia, niihin puututaan valittémasti.

Ulkomaalaisten tyontekijdiden osalta Constissa
on toimintamalli, jolla varmistetaan henkilén
oleskelu- ja/tai ty6lupa-asiat seka verotukseen
liittyvat asiat ja huolehditaan tarvittavien
viranomaisilmoitusten tekemisesta.

Tybajanseurannassa kaytetaan kulunvalvonta-
jarjestelmaan tallentuvia tietoja ja tunti-ilmoi-
tuksia. Naiden seuranta tapahtuu tyénjohdon
ja palkanlaskennan yhteistyon tuloksena.

TASA-ARVO JA MONIMUOTOISUUS

Constissa toimitaan tasa-arvoisesti eika syrjin-
taa hyvaksyta. Henkildston rekrytointi perustuu
aina tydtehtavan edellyttamaan osaamiseen.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmiin
on kirjattu toimenpiteet ian, kansalaisuuden,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ay-toiminnan, perhe-
suhteiden, terveydentilan, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolten
vélisen tasa-arvon edistdmiseksi. Suunni-
telmassa on sovittu niiden toteuttamisesta,
tiedottamisesta ja seurannasta. Nama suun-
nitelmat ovat osa Constin henkil6stostrategiaa
ja ne paivitetaan tarvittaessa. Tasa-arvon
toteutumista seurataan muun muassa henki-
|6stokyselyin.

3.1.2. Kehitys ja koulutus

PEREHDYTYS

Consti on kasvanut viime vuosina suhteellisen
nopeasti seka orgaanisesti etta yritysostojen
seurauksena. Uusien tydntekijoiden perehdy-
tys on olennainen osa seké yhteisten toiminta-
mallien tutuiksi tekemista etta turvallisuutta.

Constilla on perehdytysohjeet ja -materiaalit
jokaiselle henkilostéryhmaélle. Materiaaleissa
on huomioitu paikkakunta- ja yksikkokohtai-
set toimintatavat, mutta samalla ne mah-
dollistavat saman sisaltdisen perehdytyksen
jokaisessa Constin yksikdssa. Perehdytyksen
vastuuhenkilina toimivat perehdytettavien
henkildiden esimiehet, joilla on kirjalliset
ohjeet perehdytyksesta. Lisaksi jarjestetdan
yleisia perehdytyspéivia 3-4 kertaa vuodessa.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Consti jarjestaa koulutusta henkildstélleen
seka nykyisiin ettd strategian mukaisiin tule-
viin tarpeisiin. Koulutussuunnitelmat ja kou-
|utustietojen yllapito hoidetaan toimialoittain.
Koulutusrekistereita ja sertifikaattien voimas-

saolotietoja yllapidetaan konsernin yhteisessa
HR-jarjestelméssa.

Vuonna 2018 koulutuksessa keskityttiin
erityisesti esimiestydhén, projektinhallintaan
ja laatuun.

KEHITYSKESKUSTELUT

Kehityskeskustelu kuuluu osana esimiestyo-
hon ja on tarkea johtamisen véline. Esimiehet
on ohjeistettu jarjestamaan keskustelut henki-
|6stdnsa kanssa vahintaan kerran vuodessa.

Esimiehille on ohjeistus kehityskeskustelun
pitdmiseksi ja dokumentoimiseksi. Tyémaa-
henkiloston kehityskeskustelut ovat olleet
haasteellisia jarjestaa erityisesti siksi, etta tyo-
maat ja siten myds esimiehet vaihtuvat usein.
Tydmaiden tydntekijoita varten on raataldity
lyhennetty versio kehityskeskustelusta.

3.2. KIINTEISTOJEN
ASUKKAAT JA KAYTTAJAT

Koulutamme henkilostoamme asuk-
kaiden ja kdyttdjien huomioimiseen.

3.2.1. Asiakaslahtoisyys

Constissa arvostetaan asiakaslahtoisyytta,
|uotettavuutta ja rehellisyyttd, ammattitaitoa ja
kokemusta seka innokkuutta tarttua erilaisiin
téihin.

Asiakaslahtdisyys korostuu korjausrakenta-
misessa monella tapaa uudisrakentamiseen
verrattuna.

Constin toimintatapaan kuuluu selvittaa
yhdesséa asiakkaan kanssa asiakkaalle tarkeat
tavoitteet ja sisallyttdd ne myos tydmaahenki-
|6stén tavoitesopimukseen.

Asiakaslahtdisyytta tarvitaan myos tydmailla,
silla tiloja korjataan usein niin, etta rakennus
on samalla kaytdssa. Teknisen osaamisen ja
ongelmanratkaisukyvyn liséksi constilaisilla on
osaamista tyoskennella esimerkiksi kodeissa,
toimistoissa ja liiketiloissa ottaen koko ajan
huomioon tilojen kayttajat.

3.2.2. Laadukkaat tuotteet ja kumppanit

Laadukkaiden ja hyvaksyttyjen rakennus-
tuotteiden kayttd on olennaista laadukkaan
lopputuloksen takaamiseksi. Constin hankinta-
ohjeissa ja toimittajasopimuksissa velvoitetaan
kayttamaan ja toimittamaan yleisesti hyvaksyt-
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tyja, rakennuskohteeseen sopivia, CE-merkitty-
ja ja/tai sertifioituja rakennustuotteita.

Sopimuskumppaneiksi valitaan alan luo-
tettavia toimijoita, joiden kanssa pyritaén
kehittdmaan toimintamalleja ja syventaméaan
liilkesuhdetta kumppanuudeksi parhaan hinta-
tason, palvelun ja saatavuuden takaamiseksi.

3.3. YHTEISKUNTA

Suosimme vakituisia tydsuhteita,
tuemme tydssa oppimista ja
tarjoamme harjoittelupaikkoja eri
puolilla Suomea.

3.3.1. Consti tydllistajana

Consti on valtakunnallisesti merkittava tyol-
listaja sekd oman henkil6ston etta alihankin-
taverkoston kautta. Vuonna 2018 Constissa
tyoskenteli keskiméaarin 1093 henkea. Harjoit-
telijoita lukuun ottamatta heistd 97 prosenttia
tydskenteli vakituisessa tydsuhteessa. Vakitui-
sessa henkilostdssa on paljon myds ulkomailta
Suomeen muuttaneita alan osaajia.

Vuoden aikana Consti tarjosi kesa- tai harjoit-
telupaikan yli sadalle alan opiskelijalle, ja
hyville kesatydntekijoille ja harjoittelijoille

pyrittiin tarjoamaan pysyvaa tydsuhdetta val-
mistumisen jalkeen.

Oppilaitosyhteistydhén kuuluvat myds opin-
naytetyét, Constin edustajat luennoitsijoina,
koulutusyhteistyd ja yhteiset kehityshankkeet.
Consti tukee myos opiskelijayhdistystoimintaa.
Tybssaoppimista tukemalla ja henkildstokou-
lutuksen jarjestamisella Consti osallistuu alan
osaamisen kehittdmiseen.

Harjoittelijoita lukuunottamatta

97 % tyosuhteista oli vuonna
2018 vakinaisia.

3.3.2. Toimitusketju ja sopimukset

Constin toimintatapaan kuuluu, ettd merkitta-
vat hankinnat, toimitukset, tyésuoritukset tai
palvelut kilpailutetaan avoimesti ja rehellises-
ti. Hyvien ja korkealaatuiseen tybhdn sitoutu-
neiden kumppanien kanssa pyritdén tekemaan
yhteistydta pitkajanteisesti.

Hankinnoista tehdaan aina kirjalliset sopimuk-
set tai tilaukset.

Kuvaaja Pasi Salminen.
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4. YMPARISTO JA KESTAVYYS

Consti noudattaa rakentamista, rakenta-
misessa kaytettdvien materiaalien kayttoa,
varastointia, kierratysta ja havittdmista seka
muita ymparistda koskevia lakeja, saantelya,
|lupaehtoja seka viranomaismaarayksia.

Merkittavimmat ymparistoriskit aiheutuvat
ymparistdlle haitallisten aineiden mahdollisis-
ta paastoista, jotka voivat aiheutua esimerkiksi
purkujatteiden kasittelyssa tai loppusijoituk-
sessa tapahtuneista laiminlydnneista. Lisaksi
toiminnan aikana lahiympaéristéon saattaa
kantautua melua, tarinda ja rakennuspdlya.

Ympaéristoriskien hallinta on tarkea osa
Constin strategiaa. Se tarkoittaa, etta riskeihin
varaudutaan ja haitalliset ymparistévaikutuk-
set minimoidaan. Riskienhallintaa on kasitelty
my6s Constin vuosikertomuksessa ja verkkosi-
vuilla www.consti.fi -> sijoittajat -> hallinto.

Constin ymparistonakdkulmassa keskeista on
tydbmaiden aiheuttamien haitallisten ymparis-
tévaikutusten vahentédminen, joka tarkoittaa
lahinna tyénaikaisten hairididen ja paastdjen
minimoimista.

4.1. HENKILOSTO

Parannamme henkilostomme
ymparistotietoisuutta ja minimoimme
tydmaan aiheuttamia haittoja.

Consti pyrkii minimoimaan toiminnastaan ai-
heutuvat ympaéristdhaitat, joita syntyy l1ahinna
tydbmaan aikana.
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Ympaéristdhaitat ovat yleensa sitd vahaisem-
pia, mita lyhyempi kohteen toteutusaika on.
Toteutusajan lyhentdminen on keskeinen osa
Constin kilpailukyvyn kehittamista. Siihen
pyritdén tehokkaalla, tuotannon virtautukseen
perustuvalla aikataulutuksella seka kayttamal-
la mahdollisuuksien mukaan esivalmistettuja
komponentteja ja teollisia asennustekniikoita.
Virtautukseen perustuva tuotantomalli nopeut-
taa toteutusta ja parantaa logistiikkaa, mika
pienentdd haitallisia ymparistdvaikutuksia tyon
aikana.

Henkil6stda kannustetaan havikin ja energian-
kulutuksen minimointiin ja ymparistéhaittojen
ehkaisyyn osana paivittaista tyota.

4.2. KIINTEISTOJEN
ASUKKAAT, KAYTTAJAT
JA LAHIYMPARISTO

Edistamme tilojen kestavaa kayttoa
peruskorjauksista kaytonaikaiseen
huoltoon.

Tydémaiden haitallisten ymparistévaikutusten
minimoinen tarkoittaa erityisesti tydmaaliiken-
teestd, purkutdista ja rakentamisesta syntyvan
melun, pdlyn ja jatteiden maaran minimointia
seka ymparistélle haitallisten aineiden huolel-
lista kasittelya.

Kohdekohtaisissa ymparistésuunnitelmissa
tunnistetaan kohteen ymparistériskit ja teh-
daan suunnitelma haittojen estdmiseksi seka
varaudutaan torjumaan haitalliset vaikutukset.
Kaikkia tilojen kayttajille ja lahiympaériston toi-
mijoihin ulottuvia vaikutuksia, kuten korjauk-
sesta aiheutuvaa melua, ei voida taysin estaa,
mutta sen haittavaikutuksia voidaan torjua
esimerkiksi tehokkaalla tiedotuksella.

4.3. YHTEISKUNTA

Parannamme rakennetun ympariston
energiatehokkuutta, kayttoikaa ja
kaytettavyytta.

4.3.1. Energiatehokkuus

Constin toiminnan seurauksena rakennetun
ymparistdn haitalliset ymparistévaikutukset
lahtokohtaisesti vahenevat, kun korjattujen

kohteiden energiankulutus pienenee. Energia-
tehokkuuden parantaminen sisaltyy korjausra-
kentamista koskeviin rakentamismaarayksiin
ja otetaan huomioon aina rakennuslupavai-
heessa.

Korjausrakentamisessa energiatehokkuutta
parannetaan erityisesti julkisivuremonteilla ja
talotekniikkaa uudistamalla. Constilla on osaa-
mista paitsi korjausten ja talotekniikka-asen-
nusten toteuttamisesta, myos rakennusten
energiatehokkuuden parantamisesta.

Constin omissa toimipisteissa tehdyn energia-
tehokkuusdirektiivin mukaisen katselmuksen
mukaan olennaista energiatehokkuuden pa-
rantamiseksi on kehittda energiankulutuksen
seurantaa. Constin toiminnan energiankulu-
tuksesta ylivoimaisesti suurin osa muodostuu
tydbmailla.

4.3.2. Materiaalitehokkuus

Materiaalitehokkuuden merkitys ymparisto-
ja vastuullisuuspolitiikassa kasvaa monien
térkeiden raaka-aineiden vahentyessa ja saa-
tavuuden heikentyessa. Materiaalien kaytt6a
tehostetaan hyvalla suunnittelulla, hukkaa
pienentdmalla ja uusiokayttda suosimalla.

Constissa materiaalitehokkuus on rakennus-
kohteiden mahdollisimman tehokasta ja véhan
hukkaa sisaltavaa materiaalivirtaa ja mate-
riaalien kayttéa. Jarkeva materiaalivirtojen
suunnittelu tuo myds taloudellista etua ja sopii
hyvin Constin lyhyisiin l&pimenoaikoihin pyr-
kivaan tuotantoperiaatteeseen. Sitéd edistetaan
ottamalla oppia teollisista tuotantomalleista
kuten Lean-periaatteista, joiden kehittamiseen
Consti osallistuu my&s osana alan yhteista
kehityshanketta.

Erityisesti asennustdissa, joissa asennettavat
laitteet ja materiaalit ovat usein arvokkai-

ta, hukkaa védhennetéan tilaamalla tuotetta
pienissa erissa ja oikea-aikaisesti, jolloin ma-
teriaalit eivat pilaannu tydmaalla ja ylijagamat
havaitaan heti. Mahdollista ylijagdmamateriaa-
lia pyritdan kayttdmaan muissa kohteissa.

Constin toimintajarjestelméaéan sisaltyvassa ja-
tehuoltosuunnitelmassa yksildidaan tydmaalla
syntyvat jatetyypit, niiden kasittelytapa ja vas-
tuut. Jatteiden loppusijoitus dokumentoidaan
arkistoimalla kuormakirjat ja dokumentit koko
toimitusketjusta.

Constilla on jatteiden kuljetussopimus luotet-
tavan kumppanin kanssa, miké parantaa ja
yhtenaistda seurantaa ja raportointia ja siten
osaltaan varmistaa jatteiden oikeaa kasittelya
ja sen jaljitettavyytta.
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2. ARVOT JA EETTISYYS

5.1. HENKILOSTO

Toimimme eettisesti, kohtelemme
kaikkia tasa-arvoisesti ja vaadimme
samaa kumppaneiltamme.

Constin arvojen mukainen toiminta perustuu
|uotettavuuteen ja rehellisyyteen, asiakaslah-
toisyyteen, ammattitaitoon ja kokemukseen,
kannattavaan kasvuun ja innokkuuteen.

Consti pyrkii ulottamaan arvomaailmansa koko
toimitusketjuun. Constin nimissa tehtavat ali-
urakkasopimukset velvoittavat koko toimitus-
ketjun noudattamaan Constin sisaisia ohjeita
ja toimintamalleja lakien ja asetusten rinnalla.

Uusilla yhteistoiminnallisilla
toteutusmuodoilla pyritaan

parantamaan rakentamisen laatua
ja selkeyttamaan vastuita.

5.2. KIINTEISTOJEN
ASUKKAAT JA KAYTTAJAT

Toimimme eettisesti ja esimerkilli-
sesti asukkaita ja kayttajia kohtaan.

Constin asiakaslupausten mukaisesti constilai-
nen kuuntelee, tekee sen mita lupaa ja hoitaa
asiat kerralla kuntoon.

Vastuu tilojen kayttajia kohtaan tarkoittaa
korkealaatuista lopputulosta kustannustehok-
kaasti tuotettuna.

Laadun varmistamiseksi kaikilla Consti-kon-
sernin liiketoiminta-alueilla on Rakentamisen
Laatu ry:n eli RALAn mydntama Rala-patevyys.
Consti Korjausurakointi Oy:1la ja Consti Julkisi-
vut Oy:11d on RALA:n laatusertifikaatit ja Consti
Talotekniikka QOy:lld DNV:n my&ntaméa SFS-EN
ISO 9001:2015 -sertifiointi laadunhallinnasta.

9.3. YHTEISKUNTA

Vaikutamme koko rakennusalan
kaytantdjen, eettisyyden ja laadun
kehittimiseen.

5.3.1. Harmaan talouden torjunta

Consti pyrkii kaikessa toiminnassaan harmaan
talouden torjuntaan. Yhti6 kannustaa henkilds-
téaan ja yhteistybkumppaneitaan puuttumaan
mahdollisiin epakohtiin valittémasti.

Consti noudattaa tilaajavastuulakia ja kuuluu
Suomen Tilaajavastuu Oy:n yllapitaméaan Luo-
tettava kumppani -ohjelmaan. Consti edellyttaa
kayttamiltaan sopimuskumppaneilta ja aliura-
koitsijoilta tilaajavastuulain noudattamista.

Consti kayttaa tydmaiden kulunvalvonnassa
Valtti-alykorttia, jonka viiva- ja sirukoodit
sisaltévat kortinhaltijan tiedot. Tiedot siirtyvat
Constin jarjestelmiin sahkdisessd muodossa,
mika tehostaa kulunvalvontaa tydmailla. Tyon-
tekijoiden veronumerot on ilmoitettu julkiseen
Verohallinnon yllapitdmaan rakennusalan
veronumerorekisteriin.

Consti raportoi urakoiden paatoteuttajana ja
tilaajana urakkatiedot jokaiselta tydmaaltaan
Verohallinnolle.

5.3.2. Korruption vastainen toiminta

Korruption ja lahjonnan kitkeminen rakennus-
alalta on olennainen osa harmaan talouden
torjuntaa. Rakennusalalla korruption muotoja
ovat mm. kuittikauppa ja lahjonta. Toimijoiden
suuri maara ja hankkeissa liikkuvat suuret ra-
hasummat voivat houkutella vaarinkaytoksiin.
Constissa ei hyvaksyta korruptiota, lahjontaa
tai niiden yritystd missaédn muodossa. Lahjon-
nan ja korruption torjunta on kirjattu Constin
eettisiin ohjeisiin, jotka kdydaan lapi muun
muassa perehdytyksessa.

Vuonna 2018 Constissa ei havaittu ongelmia
eettisten ohjeiden noudattamisessa eiké lahjon-
nan tai korruption vastaisiin toimiin ollut aihetta.

Consti ei pyri vaikuttamaan poliittisten puolu-
eiden toimintaan eika antanut rahallista tukea
poliittisille puolueille vuonna 2018.



Luksushotelli St. George Helsingin Yrjonkadulla, Arkval Taite Architects.

9.3.3. Rakennetun ympariston
kehittaminen

Constin missio on rakennuskannan arvon ja ih-
misten eldamanlaadun parantaminen parhaiden
korjausrakentamisen osaajien voimin.

Consti oli vuonna 2018 Suomen suurin korja-
usrakentaja, jonka palvelut kattavat asuntojen,
liilke- ja toimitilojen ja muiden rakennusten
perusparannukset seka pienemmat sisa- ja ul-
kopuoliset remontit. Korjaustdiden yhteydessa
parannetaan lahes aina rakennusten energia-
tehokkuutta lisadmalla julkisivuihin eristeita,
uusimalla ikkunat ja parvekkeet seka uusimal-
la esimerkiksi lammitykseen ja ilmanvaihtoon
liittyvia taloteknisia jarjestelmia. Elinympa-
ristdn, asuinmukavuuden ja olemassa olevan
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rakennuskannan parantaminen on siten osa
Constin paivittaistéd toimintaa. Myos raken-
nuksen alkuperaisen ilmeen ja arkkitehtuurin
sailyttdminen tai palauttaminen sisaltyy yha
useampaan korjaushankkeeseen.

Consti osallistuu seka yksittaisten rakennusten
korjauksiin etta ryhma- ja aluerakentamiseen.
Consti on usein mukana tilaajan kanssa jo
hankekehitysvaiheesta lahtien.

Constilla on vahvaa osaamista myos kiin-
teistojen kayttotarkoituksen muutostdista
kuten toimitilojen muuttamisesta asunnoiksi.
Osaamista tilamuutoksista tarvitaan erityisesti
kaupungistumisen, lisaantyvan muuttoliikkeen
ja véeston ikdéntymisen myota.
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Teemme minka lupaamme

e Emme lupaa enempaa kuin mihin
kykenemme.

e Kannamme vastuun asiakkaallemme
antamastamme lupauksesta.

e Teemme kuten tekisimme itsellemme.

e Reagoimme valittdmasti ennakoimattomiin
muutoksiin.

Kuuntelemme, ymmarrdmme
ja tarjoamme ratkaisun

e Consti kuuntelee, ei oleta.

e Constilainen on ylpea osaamisestaan.

e Consti ajattelee ja toimii aina asiakkaan
eduksi.

e Constilla on uniikki tarjoama,
joka tunnetaan.

e Consti l6ytaa ratkaisut yhteistydlla.

5.3.4. Toimialan kehittdminen

Consti haluaa olla alan edellakavija vastuul-
lisen ja koko yhteiskuntaa palvelevan toimin-
nan kehittamisessa. Constin kehittamat ja
kayttddnottamat teolliset korjausmenetelmat
esimerkiksi kylpyhuoneremonteissa ja niin
sanotuissa viihtyvyyskorjauksissa ovatkin
herattaneet kiinnostusta alalla laajemminkin.
Vuonna 2018 kehitettiin mm. asunto-osakeyh-
tidille Consti Kodikas -palvelu, jossa taloyhtio
paasee hyddyntdamaan Constin laajaa osaamis-
ta jo ennen hankesuunnitteluvaihetta.

Consti osallistuu alan yhteisiin kehityshankkei-
siin ja toimii aktiivisesti yhteisty6verkostoissa
ja alan karkihankkeissa vaikuttaen koko alan
tuottavuuden, palveluiden ja laadun kehittami-
seen. Constin edustajia toimii muun muassa
Rakennusteollisuus RT ry:ssé ja LVI-Tekniset
Urakoitsijat LVI-TU ry:ssa.

Consti on osallistunut aktiivisesti seka alue-
korjausten etta korjaushankkeiden erilaisten
toteutusmuotojen kehittdémiseen. Aluekor-
jauksissa on toimittu muun muassa Lahi6t
kuntoon -foorumissa. Uusien toteutusmuoto-
jen kehittdmisessa on tehty yhteistyétd muun
muassa ymparistbministerion kanssa.

Uusilla yhteistoiminnallisilla toteutusmuodoil-
la pyritddn parantamaan rakentamisen laatua
ja selkeyttamaan vastuita. Yhteistoimintasopi-
muksessa maaritellaan hankkeeseen osallistu-
vien toimijoiden yhteiset tavoitteet, vastuut ja
kannustimet. Valinnassa painottuvat laadul-
liset kriteerit ja tilaajan ja korjausrakentajan
valiset neuvottelut.

Kerralla kuntoon — nopeasti
ja luotettavasti

e Constilaisen tavoitteena on aina oman tyén
virheettdmyys ja paras asiakaspalaute.

e Kerralla kuntoon on aina nopein |
edullisin tapa.

* Mietimme ensin, teemme vasta sitten.

® Constilaisella on oikea asenne, menetemlat,
valineet ja tavarat aina mukana.

Consti - inhimillisin tekija

e Huomioimme aina kayttajat ja asukkaat.
¢ Huolehdimme kaikkien turvallisuudesta.
* Hymy ja kohteliaat kaytostavat eivat
maksa mitaan.
e Toimimme siististi - vaatteet, autot
ja kohteet.

5.3.5. Hallinto

Constin hallinto ja johtaminen perustuu
Suomen osakeyhtié- ja arvopaperimarkkinala-
kiin, Consti Yhtiot Oyj:n yhtitjarjestykseen ja
Nasdaqg Helsinki Oy:n saantoihin ja ohjei-
siin. Sisapiiriasioissa Consti noudattaa EU:n
markkinoiden vaarinkayttéasetusta ja sen
nojalla annettuja séaddoksia. Consti noudattaa
Suomen listayhtididen hallinnointikoodia.

Consti laatii taloudellisen raportointinsa
kansainvalisen tilinpaatésstandardien (IFRS),
arvopaperimarkkinalain, Suomen kirjanpitolain
ja kirjanpitolautakunnan ohjeiden ja lausunto-
jen mukaisesti. Yhtion taloudelliseen rapor-
tointiprosessiin liittyvat sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan periaatteet, ohjeet, kaytannot
ja vastuualueet on suunniteltu varmenta-
maan, etta yhtidn taloudellinen raportointi on
|uotettavaa ja tilinpaatds on laadittu voimassa
olevien lakien, maaraysten ja yhtion toimin-
taperiaatteiden mukaan. Taloudellisen tiedon
julkaisemista ja ulkoista viestintaa koskevat
ohjeet sisaltyvat hallituksen hyvéksymaan
tiedonanto-ohjesdantdéon, jonka paaperiaatteet
ovat nahtavilla yhtidn verkkosivuilla.
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LIITE 2 - CONSTI YHTIOIDEN EETTISET OHJEET

Consti Yhtididen johto ja tyontekijat noudattavat kaikessa toiminnassaan lakeja ja eettisia
liikketoiminnan pelisaant6ja. Se on osa yhtion riskienhallintaa ja se on jérkevaa toimintaa pitkalla
tahtaimella koko yrityksen kannalta, silla hyva maine on vaikea saavuttaa, mutta helppo menettaa.

Seuraavassa on esitetty konkreettisia Constin toimintaan liittyvia nakokohtia ja linjauksia

eettiseen toimintaan.

LAHJONNAN JA KORRUPTION TORJUNTA

Constin yritykset ja henkilosto eivat saa antaa
tai ottaa vastaan tavanomaisen vieraanvarai-
suuden ylittavia maksuja, lahjoja tai muita
korvauksia, joiden voidaan olettaa vaikuttavan
litketoimintaa koskeviin paatoksiin.

LIIKEMATKAT JA EDUSTUS

Henkildstd voi osallistua yhteistydkumppanei-
den liikkematkoille vain jos ne liittyvat tyéteh-
taviin. Matkoista sovitaan esimiehen kanssa ja
mahdollisista tulkinnanvaraisuuksista on kes-
kusteltava siina yhteydessa. Matkasta tulee olla
tehtyna ohjelma, joka esitetdan esimiehelle.

HENKILOKUNTA-ALENNUKSET

Constin toimittajien henkildkunta-alennukset
ovat henkiléston kaytettavissa henkildkohtai-
siin ostoihin, jos niista on sovittu Constin ja
toimittajan valilla. Niiden hyddyntamisessa
noudatetaan sovittuja kaytantdja, mm. jalleen-
myyntikieltoa.

Alennusten kaytdssa ei saa syntya minkaanlai-
sia vastavuoroisia sitoumuksia.

AVUSTUSKOHTEET

Consti Yhti6t avustavat paaasiassa lasten

ja nuorten hyvinvointia edistavia kohteita.
Avustuksia ei mydnneta poliittisille puolueille,
poliitikoille tai ryhmittymille.

KILPAILUSAANNOT

Constissa noudatetaan reilua ja avointa kil-
pailua. Kilpailulainsdadannon tai sen hengen
vastainen toiminta on kiellettyd. Naité ovat
mm. laiton hinnoista sopiminen, markkinoi-
den jakaminen ja epéeettinen kaupanteko.
Constin sopimuskumppaneiksi valitaan alan

kérkitoimijoita, joiden kanssa kehitetdan
toimintamalleja ja syvennetééan liikesuhdetta
parhaan hintatason, palvelun ja saatavuuden
takaamiseksi. Kun ei toimita kumppanuuden
tai kausisopimuksen pohjalta, merkittéavat han-
kinnat, toimitukset, tydsuoritukset tai palvelut
kilpailutetaan avoimesti ja rehellisesti riittavéan
monen toimijan kesken. Hankinnoista tulee
aina tehda kirjalliset sopimukset.

TASA-ARVOINEN KOHTELU

Henkilostéa kohdellaan tasa-arvoisesti, riip-
pumatta sukupuolesta, iasta tai syntyperasta.
Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kohdalla
noudatetaan samaa periaatetta.

SIDOSRYHMAYHTEISTYON PERIAATTEET

Yhteistydssa sidosryhmien kanssa noudatetaan
rehellisen ja avoimen toiminnan periaatteita.
Esimerkiksi alan yhteisty6elimissa ei kasitella
kilpailulainsdadannon piiriin kuuluvia asioita.
Mybs kaikessa yhteydenpidossa kilpailijoihin
ja sidosryhmiin muistetaan liikesalaisuuksista
kiinni pitdminen molemmin puolin.

ETURISTIRIIDAT

Constin henkildsto ei aiheuta toiminnallaan
tilanteita, joissa heidén henkilokohtaiset tai ta-
loudelliset etunsa ovat ristiriidassa asiakkaiden,
Constin tai sen henkildstén etujen kanssa.

SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Constin henkildstd sitoutuu pitdmaan salassa
ja olemaan kayttamatta tydsuhteen aikana ja
tybsuhteen paatyttya tydnantajan, sen tyon-
tekijoiden ja asiakkaiden ammatti- ja liike-
salaisuuksia salassapitosopimuksen mukaisesti.
Eettiset ohjeet on hyvaksytty Consti Yhtididen
johtoryhmaéssa.
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