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1 JOHDANTO

1.1. CONSTI 0Y)

Consti Oyj (15.4.2020 asti Consti Yhtiét Oyj) on yksi
Suomen johtavista korjausrakentamiseen ja talotekni-
siin palveluihin keskittyneistd yhticisti. Consti tarjoaa
kattavasti talotekniikan, julkisivu- ja linjasaneerausten,
tilamuutosten sekd muun korjausrakentamisen palve-
luita taloyhtidille, yrityksille ja julkishallinnon toimi-
joille. Lisiksi tarjontaan kuuluvat palvelu-urakointi
sekd huolto- ja yllipitopalvelut.

Konsernin emoyhtié on Consti Oyj. Emoyhtiélld on
kaksi sen tdysin omistamaa tytiryhtiéti: Consti Korja-
usrakentaminen Oy ja Consti Talotekniikka Oy.

Helmikuussa 2019 kiyttGonotetussa uudessa organi-
saatiomallissa lilketoiminta on jaettu neljadn asiakas-
perusteiseen toimialaan, joita ovat Consti Taloyhtiot,
Consti Yritykset, Consti Julkiset ja Consti Talotek-
niikka. Constilla oli vuoden 2019 lopussa toimipisteet
Helsingissd, Tampereella, Turussa, Oulussa, Lahdessa
ja Himeenlinnassa. Consti toimii vain Suomessa.

Consti-konsernin litkevaihto vuonna 2019 oli noin
315 miljoonaa euroa ja keskimiiriinen henkilGsto-
maird 1037.

Consti Oyj on ollut listattuna Helsingin porssin paalis-
talla joulukuusta 2015 lihtien.

1.2. YHTEISKUNTAVASTUUN
JOHTAMINEN

Constin missio on parantaa erinomaisella korjaus-
rakentamisen osaamisella rakennuskannan arvoa ja
ihmisten eliminlaatua. Asiakkaiden ja yhteistydkump-
paneiden tyytyviisyys seki tyontekijéiden hyvinvointi
on toiminnan perusta. Yhtién vision mukaan cons-
tilaisten intohimo on korjata ja kehittdd rakennettua
ympiristod kestdvisti ja jirkevisti.

Rakennuksia korjataan, kun rakenteet tai talotekniikka
sitd vaativat. Korjaustdiden yhteydessid parannetaan
lihes aina my6s rakennuksen energiatehokkuutta,
sisdilmaa ja kédyttémukavuutta kuten esteettomyyttd
ja turvallisuutta. My6s rakennuksen alkuperdisen
ilmeen ja arkkitehtuurin siilyttiminen tai jopa palaut-
taminen sisiltyy yhd useampaan korjaushankkeeseen.
Rakennus- ja taloteknisen osaamisen lisiksi Constilla
on osaamista kidytttarkoitusmuutoksista kuten toi-
mitilojen muuttamisesta asunnoiksi. Tarvetta tilojen
kdyttStarkoituksen muutoksille kasvattavat erityisesti
kaupungistuminen, lisidntyvd muuttolike ja vieston
ikddntyminen.

Vastuullinen toiminta on kiinted osa Constin stra-
tegiaa. Strategiaan sisiltyy esimerkiksi tavoite olla
mukana korjaamisen arvoketjussa yhd laajemmin ja
osallistuminen uusien tehokkaampien, terveellisem-
pien, turvallisempien ja siten vihemmin ympéristod
kuormittavien menetelmien ja teknologioiden kehit-
timiseen.

Constin tavoitteena on vastuullinen toiminta kaikessa

tekemisessd. Vastuullinen litketoiminta tarkoittaa
Constissa avoimuutta, rehellisyyttd ja luotettavuutta.
Vastuullisuuteen kuuluu vastuu omasta ja kumppanien
henkil6stosti, asiakkaista ja tilojen loppukdyttdjistd ja
osallistuminen koko alan kehittimiseen. Vastuullisella
toiminnalla pyritddn vihentimiddn esimerkiksi ympa-
ristoriskejd, harmaan talouden riskeji ja turvallisuus-
ja muita ihmisoikeusriskejd. Riskienhallintaa kisitel-
lddn laajemmin Consti Oyj:n vuosikertomuksessa ja
yhtién verkkosivuilla www.consti.fi -> sijoittajat ->

hallinto.

Vastuullisuus on osa liiketoiminnan johtamista, josta
vastaa Constin johtoryhmi. Johtoryhmid madirittelee
vastuullisuuteen ja eettisyyteen liittyvit linjaukset ja
toimenpiteet. Pddtésten toimeenpanosta vastaavat
toimialajohtajat. Vastuullisuusasioiden kehittimiseen,
koordinointiin ja ohjeistamiseen osallistuvat my6s
konsernin turvallisuusryhmi seki henkildst6- ja kehi-
tysasioista ja viestinndstd vastaavat asiantuntijat.
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Constin yhteiskuntavastuuraportti esittelee Constin
vastuullisen toiminnan periaatteet ja tarjoaa tietoa toi-
minnan vastuullisuudesta piivittiisessa tyossd. Yhteis-
kuntavastuun raportointi tukee vastuullisen toiminnan
kehittdmistd. Raportin laatimisesta vastaa Constin
viestintd johtoryhmin linjausten perusteella.

1.3. YHTEISKUNTAVASTUUN
RAPORTOINTI

Consti on julkaissut yhteiskuntavastuuraportin toi-
minnastaan vuodesta 2014 alkaen. Ensimmaistd
raporttia edelsi yhteiskuntavastuun ISO 26000 -stan-

dardiin pohjautuva tyd, jonka perusteella Constin toi-
minnalle tirkeimmiksi vastuullisuusteemoiksi padtet-
tiin seuraavat neljd teemaa.

Porssilistattuja yhtiGitd koskee velvoite raportoida
my6s muista kuin taloudellisista tiedoista. Ei-talou-
delliset tiedot on annettava ainakin ympdristoasioista,

sosiaalisesta vastuusta ja henkilstéstd, thmisoikeuk-
sien kunnioittamisesta sekd korruption ja lahjonnan

1 Terveys ja turvallisuus
2 Tydelaman kaytannot
3 Ymparisto

4 Arvot ja eettisyys

torjumisesta. Tama vastuullisuusraportti kattaa my6s
lakisddteiset ei-taloudelliset tiedot. Lisiksi ei-taloudel-
liset tiedot vuodelta 2019 on raportoitu osana hallituk-
sen toimintakertomusta.

Terveys ja

Tydeldman
kaytannot

Ymparisto ja : .
turvallisuus Arvot ja eettisyys

kestavyys

Tarjoamme Huolehdimme Parannamme Toimimme eettisesti,
Oma ja terveellisen perehdytyksestd henkil6stdmme kohtelemme kaikkia
ja turvallisen ja osaamisen ympiristOtietoisuutta tasa-arvoisesti ja

kumppanien

- tyGympariston. " kehittimisesti ja | ja minimoimme vaadimme samaa
henkildsto | kehitimme toimintaa | tyémaan aiheuttamia kumppaneiltamme.
PP
i yhdessi. i haittoja.

. Asukkaiden ja ' Koulutamme ' Edistimme tilojen Toimimme eettisesti
Kiinteisto- kiyttijien terveys . henkilostéimme o kestivid kiyttod ja esimerkillisesti
jen ja turvallisuus " asukkaiden ! peruskorjauksista asukkaita ja kdyttdjid
asukkaat ja on tarkeinta seka 3 ja kiyttdjien 3 kiytonaikaiseen kohtaan.
kayttajat tyémailla ettd valmiissa  huomioimiseen. + huoltoon.

tiloissa. ! !
Parannamme ' Suosimme vakituisia ' Parannamme Vaikutamme koko
rakennetun . tyOsuhteita, tuemme . rakennetun rakennusalan
Yhteiskunt ympiristén ! tyGssd oppimista ! ympiristén kiytintdjen,
EISKUltd terveellisyyttd, ' ja tatjoamme ' energiatehokkuutta, cettisyyden ja laadun
turvallisuutta ja . harjoittelupaikkoja eri | kaytt6ikdd ja kehittdmiseen.
toimivuutta. i puolilla Suomea. i kaytettdvyytta.

www.consti.fi
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2.1. HENKILOSTO

- TARJIOAMME TERVEELLISEN
JA TURVALLISEN
TYOYMPARISTON

Turvallisuus korostuu rakennusalalla

Tyonantajan vastuu tyGympiriston turvallisuudesta ja
terveellisyydestd korostuu rakennusalalla, jossa tapa-
turma- ja ammattitautiriskit ovat suuret.

Konsernitason turvallisuustoimintaa koordinoi Cons-
tissa Turvallisuusryhmi, joka kokoontuu kahden kuu-
kauden vilein. Sithen kuuluvat konsernin henkil6sto-
johtaja, henkil6stoturvallisuuspidallikks, toimialojen
tySturvallisuus- ja tyosuojelupdillikét ja puheenjohta-
jana yksi toimialajohtajista. Turvallisuusryhma arvioi
vaaroja yritystasolla ja seuraa turvallisuuden paranta-
miseksi tehtyjd toimenpiteitd. Turvallista ja terveellistd
tyOymparistéd edistetddin my6s toimialakohtaisissa
johtoryhma
kisittelee turvallisuusasiat kokouksissaan kuukausit-

tyosuojelutoimikunnissa.  Konsernin

tain.

Turvallisuusriskit on jaettu sosiaali- ja terveysministe-
rién luokitusta hyédyntien viiteen aihealueeseen:

- tapaturmavaarat

- henkiset vaaratekijdt

- fysikaaliset vaaratekijit

- kemialliset ja biologiset vaaratekijit
- ergonomiset vaaratekijit.

Viime aikojen kehityskohteita on ollut erityisesti sel-
laisten pienchkdjen tapaturmien vihentiminen, jotka
voidaan vilttda kayttimalli suojaimia tai toimimalla
huolellisesti. Timan perusteella on mm. uusittu tyén-
tekijoiden suojainohjeistusta ja niiden hankinnan ja
yllapidon prosesseja.

Tyoturvallisuuskortti- ja ensiapukoulutus
yrityskohtaisiksi

Tyomaiden turvallisuusmenettelyt ovat keskeisessi
asemassa tapaturmien chkiisemisessi, ja monet tur-

www.consti.fi
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vallisuusasiat ovat lakisddteisid. Tyémaiden turval-
lisuusjohtaminen lihtee kunkin toimialan vaarojen
kohdekohtaisesta
Toimenpiteitd kuvataan sekd tyomaan turvallisuus-

arvioinnista ja riskianalyysista.
suunnitelmassa ettd muissa tuotannon ja tyévaiheiden
suunnitelmissa kuten aluesuunnitelmissa, projekti-
suunnitelmissa ja tehtivisuunnitelmissa. Kriittisistd
tyovaiheista tehdddn tarvittaessa erilliset turvallisuus-
suunnitelmat kuten putoamissuojaussuunnitelma, tuli-
tybsuunnitelma ja purkusuunnitelma.

Ty6émaan turvallisuuden valvonta on yksi tyénjohdon
keskeisid tehtdvid paivittdin. Constissa erityisen huo-
mion kohteena ovat telineet ja tyStasot seki yleisjir-
jestys, mitkd ovat usein haasteina korjauskohteissa.
Ty6émaiden tySturvallisuus tarkastetaan viikoittaisissa
TR-mittauksissa, ja havaitut puutteet korjataan vilit-
tomisti.

Site Manager -palvelun avulla TR-mittaukset voidaan
tehdi mobiililaitteilla, jolloin ne ovat vilittémasti tur-
vallisuudesta vastaavien henkildiden kiytettivissd ja
edelleen raportoitavissa. Site Manager sisiltdd myos
lomakkeet turvallisuushavaintojen ja ldheltd piti
-ilmoitusten tekoon. Turvallisuuspuutteista ilmoit-
tamiseen kannustetaan sekd omaa henkil6stéd ettd
ulkopuolisia. Kuka tahansa tyontekiji tai ulkopuolinen
tyémaan vaikutuspiirissid oleva voi tehdi turvallisuus-
havainnon teehavainto.fi -portaalissa.

Avainasemassa ovat my&s perchdytyskiytinnét. Hen-
kilokohtaisten perehdytysten lisiksi Constissa on kiy-
tossi alan yhteinen ePerehdytys-menetelma.

Ammattitauteihin liittyvid riskeja Constin toiminnassa
on altistuminen kivipélylle, jota ehkiistidn tyémaiden
polynhallintasuunnitelman mukaisilla toimenpiteilld
seki epoksin kiyttd, jonka chkiisemiseksi Constissa
noudatetaan vuonna 2016 laadittua mallisuojautu-
misohjetta. Lisdksi purkutyéssd on riskind altistua
asbestille tai muille vaarallisille aineille. Vuonna 2019
ei raportoitu yhtidn ammattitautitapausta.

Constissa seurataan kuukausittain tapaturmataajuutta,
joka kuvaa tapaturmien ja tehtyjen tyStuntien suh-
detta. Suhde lasketaan miljoonaa tyStuntia kohden.
Rakennusalan kidytinnén mukaan tapaturmaksi lue-
taan ne tapaturmat, joista on seurannut tapaturma-
péivin lisdksi vihintddn yksi sairaslomapdivi. Constin
tapaturmataajuus oli vuonna 2019 toimialalla hyvalld
tasolla.



CONSTIN TAPATURMATAAJUUDET
VUOSITASOLLA:

2015 2016

2017

2018 2019

Toimenpiteitd tapaturmataajuuden pienentimiseksi
on tehty viime vuosina paljon ja ty6 jatkuu edelleen.
Viime vuosina on otettu kiyttéén esimerkiksi tapa-
turmakeskustelut, jonka tarkoituksena on selvittid
tarkemmin tapaturmiin johtaneet syyt, jotta vastaa-
via vaaratilanteita voidaan ehkiisti. Vuonna 2019
tyoturvallisuuden parantamiseksi uudistettiin tyGtur-
vallisuuskortti- ja ensiapukoulutukset. Yleisen ty6-
turvallisuuskorttikoulutuksen  sijaan  koulutuksessa
keskitytddn rakennustyomaille ja Constille tyypillisiin
vaaratilanteisiin. Ty6turvallisuuskortin vaatima koulu-
tus, jonka kaikki tyomailla tyGskentelevit tyontekijit
suorittavat, toteutetaan nyt rakennusalan yhteisessd
Turvapuistossa. Jokainen Constin tyontekijd vierailee
Turvapuistossa, jossa Constilla on oma turvallisuus-
osio yhtidlle ominaisten tydmaatilanteiden havainnol-
listamiseksi.

Piivin kestivissd ensiapukoulutuksessa keskitytdan
rakennustyémaalle tyypillisiin ensiapua vaativiin tilan-
teisiin eli putoamisiin, massiivisten verenvuotojen
tyrehdyttimiseen sekd sihkén aiheuttamiin ensiapua
vaativiin tilanteisiin. Lisdksi opetellaan ohjaamaan
ensihoito  loukkaantuneen luo  mahdollisimman
nopeasti. Ensiapukoulutuksen kiy vuosittain noin vii-

dennes tydmaahenkilGstosta.

Turvallisuuteen liittyvistd toimintamalleista on ohjeita
intranetissd, ja tarkoissa suojainvarusteohjeissa on
otettu huomioon eri tyétehtivien asettamat vaatimuk-
set. Yleisten toimintamallien lisidksi jokainen tyénte-
kija Constin tyomailla on velvoitettu huolehtimaan
henkil6kohtaisten suojainten kiyttimisestd ja tyGym-
pariston turvallisuudesta.

Tapaturmien ehkiisyn rinnalla merkittidvi osa korjaus-
rakentamiskohteiden turvallisuutta on kosteuden- ja
polynhallinta. Constilla on mallit kosteuden- ja pSlyn-
hallintasuunnitelmille, ja suunnitelmat tehdiin kohde-
kohtaisesti aina kun sithen on tarvetta. Tarpeellisuus
todetaan kohteen projektisuunnitelmassa tai viimeis-
tddn aloituspalaverissa. Suunnitelmassa kuvataan kes-
keiset riskitekijdt ja nithin varautuminen, tehtivit ja
vastuut. Suunnitelmia piivitetddn ja seurataan koko
tydmaan keston ajan. TyOmaan siisteyttd ja riittdvad
polyttdmyyttd seurataan viikoittain tehtdvilli TR-mit-
tauksilla.

Ty6maalla olevat asianmukaiset kyltit ja opasteet ovat
merkittivi osa tyomaan ty6turvallisuutta. Vuonna
2019 laadittiin yhteinen ohjeistus ja tilauskanava tyo-
maakylttien ja -opasteiden hankintaan.

Tydkyvyn tukeminen

Hyvi yhteisty6 ty6terveyshuollon ja elikevakuutus-
yhtién kanssa on tirkedd tySkykyongelmien havait-
semisessa ja niiden ehkdisyssd. Tyokyvyn tukemisen
keinoja ovat myds esimiestyén kehittiminen ja tyova-
lineiden asianmukaisuudesta huolehtiminen.

Tyokyvyn tukemisen onnistumista seurataan Cons-
tin, ty6terveyshuollon ja elikevakuutusyhtién vilisten
ohjausryhmien johdolla.

Ty6terveyspalvelut ovat tySterveyshuoltolain mukaista
yhteistoimintaa, joka auttaa yllipitimain ja edistimdin
tyontekijoiden terveyttd, tydympiriston turvallisuutta
ja tyOyhteison toimintaa sekd ehkdisemdin tyohon
liittyvid sairauksia ja tapaturmia. Constin tydterveys-
huolto hankitaan ostopalveluna, ja palvelusopimuk-
sessa on mairitelty henkildstélle sairaanhoitotasoinen
palvelu, joka on lakisiiteistd perustasoa kattavampi.

Vuonna 2019 esimiestyéssid  korostettiin - yhteisten
toimintamallien lisiksi tySkyvyn yllipitoa ja varhaista
puuttumista tilanteessa, jossa tyokyvyn havaitaan hei-
kentyneen. Constilla on kiytdssd varhaisen tuen malli
ja siitd on laadittu kirjallinen toimintaohje, joka on
jaettu koko henkil6stélle.

Consti edistdd henkilostén hyvinvointia my6s litkunta-
ja kulttuuriseteleilld sekd tukemalla henkiléston perus-
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tamaa Consti Urheilu Ry:n toimintaa. Yhteinen liikun-
taharrastus lisdd my6s yhteenkuuluvuuden tunnetta.

2.2. KIINTEISTOJEN
ASUKKAAT JA KAYTTAJAT

- TILOJEN KAYTTAJIEN
TERVEYS JA TURVALLISUUS
ON_TARKEAA SEKA
TYGMAILLA ETTA VALMIISSA
TILOISSA

Monet Constin korjauskohteista ovat sellaisia, joissa
osa rakennuksesta on kdytdssi my6s korjauksen
aikana esimerkiksi asuntona, toimistona tai liiketilana.
Consti huolehtii korjauksen aikaisten haittojen mini-
moimisesta, tilojen kiyttdjien turvallisuudesta ja asian-
mukaisesta tiedottamisesta. Haitat liittyvit yleensa
melun, kosteuden ja pdSlyn hallintaan. Turvallisuuteen
liittyy my6s kulkulupakiytinnéistd huolehtiminen.

Korjauksen aikaisen kosteuden hallinta on tirkeda
my6s rakennuksen tulevalle kidytolle. Keskeistd on
estdd kosteuden paisy rakenteisiin, huolehtia riittavistd
kuivumisajoista ja varastoida materiaalit siten, ettd ne
eivit altistu kosteudelle. Tdrkedd on lisidksi estid hai-
tallisten aineiden jddminen valmiisiin rakenteisiin.
Hsimerkiksi ilmastointikanavat tulpataan tyon ajaksi ja
puhdistetaan ennen kiyttéonottoa.
Korjausrakentamisen ja talotekniikan ratkaisujen
yhtend tavoitteena on yhi useammin parantaa raken-
nuksen sisdolosuhteita. Sisdilman laatuun liittyvit
toimenpiteet kuvataan kohteiden suunnitelma-asia-
kirjoissa ja tybmaan ymparisté- ja polynhallintasuun-
nitelmassa. Vastuullisena toimijana Consti tarkistaa
suunnitelmat ja ottaa yhteyttd tilaajaan, mikdli suun-
nitelmissa tai toteutuksessa huomataan esimerkiksi
sisdilmatekij6itd vaarantavia ratkaisuja.

Kiinteistéjirjestelmien kehittyvit dlyominaisuudet ja
kayttoliittymit parantavat tilojen kdyttéominaisuuksia,
kun niitd osataan kiyttdd oikein. Suurissa kohteissa
Consti suunnittelee jirjestelmien kiytén ja huollon
opastuksen yhdessa tilaajan ja kiyttdjiorganisaatioiden
kanssa. Taloyhti6remonteissa Consti kertoo uusista
ratkaisuista ja niiden kéytostd taloyhtion asukkaille
ensisijaisesti korjauksen alkuvaiheessa jirjestettdvissd
asukasinfoissa. Consti Kodikas -palvelumallissa talo-
yhtién hallitus ja asukkaat pidsevit keskustelemaan
korjaustarpeista ja asumiseen vaikuttavista ratkaisuista
Constin asiantuntijoiden kanssa jo ennen hankesuun-
nitelman tekoa. Vuonna 2019 uudistetun Oma Consti
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-palveluportaalin kautta tiedotetaan korjauksen etene-
misestd, ja asukkaat voivat kiydd sen kautta kirjeen-
vaihtoa asukaspalveluinsin66rin kanssa.

Asianmukaiset ja selkedt kyltit ja opasteet ovat mer-
kittdvd osa tyémaan tySturvallisuutta erityisesti silloin,
kun osa tiloista on samalla kiytssd. Tdtd turvallisuutta
parannettiin vuonna 2019 laatimalla ohjeistus ja tilaus-
kanava yhteniisten tyémaakylttien ja -opasteiden han-
kintaan.

2.3. YHTEISKUNTA
- PARANNAMME
RAKENNETUN YMPARISTON
TERVEELLISYYTTA,
TURVALLISUUTTA JA
TOIMIVUUTTA

Asuin- ja toimitilojen turvallisuudella on laajaa kan-
santaloudellista merkitysti esimerkiksi sairastumisen
ja sairaspoissaolojen kautta. Korjausrakentamisen
lihtokohta erityisesti julkisissa rakennuksissa, kuten
kouluissa, on usein sisdilman parantaminen. Sisiil-
maongelmat ovat yleensdi monen tekijin summa, joi-
den korjaamiseen tarvitaan seki rakennusteknistd ettd
taloteknistd osaamista.

Consti korjasi vuonna 2019 useita kouluja ja kehitti
uutena palveluna viistotiloihin sopivan talotekniikka-
kokonaisuuden, jota toimitettiin Hyvinkddn sairaalan
seki useiden koulujen laajojen remonttien vaatimiin
viistotiloihin.

Seki asuintilojen ettd julkisten tilojen turvallisuutta
parannetaan my6s nykyaikaisilla lukitus- ja kulunval-
vontajirjestelmilld ja parantamalla tilojen ja kulkureit-
tien esteettomyyttd. Erityisesti vieston vanheneminen
lisdd tarvetta esteettomyydelle.

Talotekniikan nopea kehittyminen, lisddntyvd auto-
maatio ja digitaalisuus ovat kasvattaneet talotekniik-
ka-asennusten vaativuutta, ja timd on Constissakin
otettu huomioon sekid henkiléston koulutuksessa etti
uusia tekijoitd palkattaessa.

CONSTI
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3 TYGELAMAN KAYTANNOT

"ASIAKASLAHTOISYYS KOROSTUU
KORJAUSRAKENTAMISESSA.”

3.1. HENKILOSTO

- HUOLEHDIMME _
PEREHDYTYKSESTA

JA OSAAMISEN _
KEHITTAMISESTA JA
KEHITAMME TOIMINTAA
YHDESSA

Parhaat osaajat

Parhaat osaajat on olennainen osa Constin kasvuta-
voitteiden saavuttamista.

Osaavan ja motivoituneen henkiléstén  toiminta-
edellytyksisti ja viihtyvyydestd halutaan pitdd huolta.
Constin koulutustoiminnassa keskityttiin esimichille
suunnattuun henkil6stoasioiden koulutukseen. Orga-
nisaatiouudistuksen  yhteydessd yhdenmukaistettiin
muun muassa tydsopimuksen elinkaareen liittyvid
prosesseja.

Kahden vuoden vilein toteutettava henkiléstokysely
on osoittanut constilaisten olevan keskimadrdistd
omistautuneempia tydlleen ja sitoutuneita tyonanta-
jaansa. Tami kavi ilmi my6s joulukuussa 2019 toteu-
tetussa henkiléstotutkimuksessa. Vuoden 2019 tutki-
muksen mukaan Constin vahvuutena konsernitasolla
nihddin erityisesti henkiloston reilu ja tasapuolinen

kohtelu.  Kehityskohteiksi nou-

oleviksi. Vuoden 2019 lopussa Constin tyésuhteista
noin 96 prosenttia oli toistaiseksi voimassa olevia.
Miiriaikaisten tydsuhteiden osuuden kehitys kaikista
tyGsuhteista on nihtévilld raportin liitteessi 1.

Miiriaikaisuuksien perusteita ovat:
- sijaisuudet

- ty6tehtivien sesonkiluonteisuus

- tybtehtivien projektiluonteisuus

- kesityo

- harjoittelujaksot

- tydntekijin oma pyynto.

Rekrytointi perustuu aina tydtehtavan
edellyttdmain osaamiseen

Consti noudattaa Suomessa voimassa olevaa ty6lain-
sdddintod ja tydehtosopimuksia. Tyésopimukset teh-
dain kirjallisesti.

Constissa toimitaan tasa-arvoisesti eikd syrjintdd
hyviksytd. Henkil6ston rekrytointi perustuu aina ty6-
tehtivin edellyttimain osaamiseen.

Constin henkiléstostd oli vuoden lopussa 11 prosent-
tia naisia, joka on hieman enemman kuin alalla keski-
madrin. Keskiméddrin naisten osuus rakennusalalla on
Suomessa noin yhdeksin prosenttia.

Uusien tyontekijéiden perehdytys on olennainen osa
sekd yhteisten toimintamallien tutuiksi tekemistd ettd

HINY

sivat henkiloston  vaikutusmah-
dollisuuksien parantaminen sekéd
toimintatapojen,  tuotteiden  ja
palveluiden kehittiminen. Edel-
lisen tutkimuksen perusteella on
kehitetty erityisesti esimiesty6hon

Loka-joulukuu

Vuosittaiset vakiokoulutukset

Tamm| maaliskuu

liittyvéd vuorovaikutusta seké kon-
sernin toimialojen vilistd yhteis-

tyota.

Constissa suositaan vaki-
tuisia tyosuhteita

Constin periaatteena on solmia
tyosuhteet toistaiseksi voimassa

www.consti.fi

Tydturvallisuuskortti

- Hataensiapukoulutus
- Tulityokortti

- Ohjelmistokoulutus 1
- Ajallinen ohjaus 2

- Toimihenkiloperehdytys

Helna -syyskuu

Tydturvallisuuskortti

- Hataensiapukoulutus
- Tulityokortti
- Esimieskoulutus:

tydsuhdeasiat hanskaan

- YSE-koulutus
- Ohjelmistokoulutus 2

Q4

Ql

Q3

Q2

Tyéturvallisuuskortti
- Hataensiapukoulutus
- Tulitydkortti
- Esimieskoulutus:
tyosuhdeasiat hanskaan
- YSE-koulutus
- Ajallinen ohjaus 1

Huht| kesdkuu
Tyéturvallisuuskortti

- Hataensiapukoulutus

- Tulitydkortti

- Ohjelmistokoulutus 1

- Toimihenkiloperehdytys
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turvallisuutta. Constilla on perehdytysohjeet ja -mate-
riaalit jokaiselle henkil6stéryhmille. Materiaaleissa on
huomioitu paikkakunta- ja yksikkékohtaiset toimin-
tatavat, mutta samalla ne mahdollistavat yhteniisen
perehdytyksen kaikissa Constin yksikoissd. Pereh-
dytyksen vastuuhenkil6ind toimivat perchdytetti-
vien henkiléiden esimichet, joilla on kirjalliset ohjeet
perehdytyksestd. Lisiksi jitjestetddn yleisid perchdy-
tyspdivid 3-4 kertaa vuodessa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmiin on kir-
jattu toimenpiteet idn, kansalaisuuden, kielen, uskon-
non, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ay-toiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vam-
maisuuden, seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuol-
ten vilisen tasa-arvon edistimiseksi. Suunnitelmassa
on sovittu niiden toteuttamisesta, tiedottamisesta ja
seurannasta. NAmi suunnitelmat ovat osa Constin
henkilGstOstrategiaa ja ne pdivitetddn tarvittaessa.
Tasa-arvon toteutumista seurataan muun muassa hen-
kil6stokyselyin.

Mikili ongelmatilanteita kohdataan, tyontekija voi
kysyd neuvoa tyésuojeluvaltuutetulta, tydsuojelupail-
likoltd tai luottamusmichelti. Epiasiallista kohtelua
ei hyviksyti, ja sen varalta on ohjeet sekd ennaltach-
kiisyyn ettd havaittujen tilanteiden ratkaisemiseen.

Consti edellyttid, etti sen kaikkien alihankkijoiden
on oltava tilaajavastuurckisterissd. Sen kautta Consti
saa automaattisest ilmoituksen, mikdli alihankkijalla
on vero- tai muita episelvyyksid, jotka voivat liittya
tySluvattomien tyontekijoiden kiyttimiseen. Thmisoi-
keuksia ja harmaan talouden vastustamista kasitelldin
tarkemmin kappaleessa ”Arvot ja etitkka”.

Hyvasta tyosta palkitaan

Consti jirjestad koulutusta henkilostélleen sekd nykyi-
siin ettd strategian mukaisiin tuleviin tarpeisiin. Koulu-
tussuunnitelmat ja koulutustietojen yllidpito hoidetaan
toimialoittain. Koulutusrekistereitd ja sertifikaattien
voimassaolotietoja ylldpidetddin konsernin yhteisessi
HR-jirjestelmissa.

Vuonna 2019 koulutuksessa painottuivat esimies- ja
turvallisuuskoulutus sekd urakkasopimuksiin liittyva
koulutus.

Kehityskeskustelu kuuluu osana esimiesty6hén ja on
tirked johtamisen viline. Esimichille on ohjeistus
kehityskeskustelun pitimiseksi ja dokumentoimiseksi.
Tyomaiden tyontekijoille on lyhennetty versio kehitys-
keskustelusta, silli tydmaahenkil6ston kehityskeskus-
teluissa erityisend haasteena on tyomaiden ja esimies-
ten vaihtuminen usein.

Constissa on kiytossi toimihenkiléiden tulospalkkio-
jarjestelmid, jonka tarkoituksena on sitouttaa hen-
kilostéd sckd kannustaa erinomaisiin  suotituksiin
palkitsemalla hyvistd tyOsuorituksista. Jirjestelmi on
muodostettu kolmelle eri ammattiryhmalle: kiintedt
toimihenkil6t, tydmaatoimihenkil6t seki tyo- ja asen-
nuspaillikot ja heihin rinnastettavat tulosvastuulliset
péillikot. Kannustinjirjestelmid perustuu sekd laadul-
lisiin ettd taloudellisiin tavoitteisiin.
Kannustinjirjestelmidd tdydentdd pitkdn aikavilin
osakepohjainen kannustinohjelma. Se tarjoaa kohde-
ryhmdin kuuluville avainhenkil6ille mahdollisuuden
ansaita palkkiona Constin osakkeita, kun tulospalkki-
ojirjestelmissi ansaittava vuosibonus tai puolet siité
muutetaan yhtién osakkeiksi. Vuoden 2019 lopussa
osakepohjaiseen kannustinjitjestelmdin kuului 57
avainhenkil6d.

Onnistumisista palkitaan my6s tyomailla. Parhaat
tyomaat palkitaan vuosittain tyémaiden vilisessa
kilpailussa, jossa kriteereind ovat laatu, turvallisuus,
asiakaspalaute, aikataulujen pitivyys ja talous. Henki-
I6kohtaisen palkkion voi saada parhaasta asiakaspa-
lautteesta.

3.2. KIINTEISTOJEN _
ASUKKAAT JA KAYTTAJAT
- CONSTILAINEN YMMARTAA
ASIAKASTA JA TILOJEN
KAYTTAJIA

Constissa arvostetaan asiakasldhtisyyttd, luotetta-
vuutta ja rehellisyyttd, ammattitaitoa ja kokemusta
seki innokkuutta tarttua erilaisiin toihin.

Asiakasldhtoisyys  korostuu  korjausrakentamisessa
monella tapaa uudisrakentamiseen verrattuna. Cons-
tin toimintatapaan kuuluu selvittdd yhdessd asiakkaan
kanssa asiakkaalle tirkedt tavoitteet ja sisillyttid ne

tyémaahenkil6ston tavoitesopimukseen.

Asiakasldht6isyyttd tarvitaan my6s tyémailla, silld tiloja
korjataan usein niin, ettd rakennus on ainakin osittain
samalla kiytéssd. Teknisen osaamisen ja ongelman-
ratkaisukyvyn lisiksi constilaisilla on osaamista tyds-
kennelld kodeissa, toimistoissa, liike- ja muissa tiloissa
ottaen koko ajan huomioon tilojen kiyttdjit. Esimer-
kiksi vuonna 2019 uudistettu Rithimien K-Citymarket
oli toiminnassa koko laajan uudistuksen ajan. Melui-
simmat ty6t hoidettiin aukioloaikojen ulkopuolella, ja
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vilkkaimpina kampanja- ja tapahtumapdivini pidettiin
taukoa.

Laadukkaiden ja hyviksyttyjen rakennustuotteiden
kdytté on olennaista laadukkaan lopputuloksen takaa-
miseksi. Constin hankintaohjeissa ja toimittajasopi-
muksissa velvoitetaan kidyttimidn ja toimittamaan
yleisesti hyviksyttyjd, rakennuskohteeseen sopivia,
CE-merkittyja ja/tai sertifioituja rakennustuotteita.

3.3. YHTEISKUNTA

- SUOSIMME VAKITUISIA
TYOSUHTEITA, TUEMME
TYOSSA OPPIMISTA

JA TARJOAMME
HARJOITTELUPAIKKOJA ERI
PUOLILLA SUOMEA

Consti on valtakunnallisesti merkittiva tyollistdjd sekd
oman henkil6stén ettd alihankintaverkoston kautta.
Vuonna 2019 Constissa tyoskenteli keskiméarin 1037
henkei ja vuoden lopussa 990. Harjoittelijoita lukuun
ottamatta vuoden lopun henkiléstdstd noin 96 pro-
senttia tyOskenteli vakituisessa tyosuhteessa. Vakitui-
sessa henkil6stéssd on paljon my6s ulkomailta Suo-
meen muuttaneita alan osaajia.

Hyvien ja korkealaatuiseen ty6hén sitoutuneiden
kumppanien kanssa pyritddn tekemdiin yhteistyotd pit-
kajanteisesti.

Vuoden aikana Consti tarjosi kesi- tai harjoittelupai-
kan sadalle alan opiskelijalle, ja hyville kesdtyonteki-
joille ja harjoittelijoille pyrittiin tarjoamaan pysyvaa
ty6suhdetta valmistumisen jilkeen. Oppilaitosyhteis-
ty6hoén kuuluvat myds opinniytetyét, Constin edus-
tajat luennoitsijoina, koulutusyhteistyé ja yhteiset
kehityshankkeet. Consti tukee my6s opiskelijayhdis-
tystoimintaa.

Alan osaamista kehitetddn my6s henkildstékoulutuk-
sella seki tukemalla tyGssdoppimista.

www.consti.fi
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Consti noudattaa toiminnassaan rakentamista, raken-
tamisessa kdytettdvien materiaalien kiyttod, ympiris-
tOd, varastointia, kierritystd ja hédvittimistd koskevia
lakeja sekd muita sddnnoksid, lupachtoja ja viranomais-
madrdyksid.

Merkittivimmat ympdristoriskit aiheutuvat ympi-
rist6lle haitallisten aineiden mahdollisista padstoist,
jotka voivat aiheutua esimerkiksi purkujitteiden kisit-
telyssi tai loppusijoituksessa tapahtuneista laiminly6n-
neisti. Lisdksi toiminnan aikana lihiympirist66n saat-
taa kantautua melua, tirinii ja rakennuspolya.

Ympiristoriskien hallinta on tirked osa Constin stra-
tegiaa. Se tarkoittaa, etti riskeihin varaudutaan ja
haitalliset ympiristévaikutukset minimoidaan. Riski-
enhallintaa on kisitelty my6s Constin vuosikertomuk-
sessa ja verkkosivuilla www.consti.fi -> sijoittajat ->
hallinto.

4.1. HENKILOSTO _
- MINIMOIMME TYOMAAN
AIHEUTTAMIA HAITTOJA

Consti pyrkii minimoimaan toiminnastaan aiheutuvat
ympiristohaitat. Niitd syntyy lihinnd tydmaan aikana.
My6s Constin oman toiminnan energiankulutuksesta
ylivoimaisesti suurin osa muodostuu tyémailla.

Henkilostéd kannustetaan ympiristShaittojen mini-
mointiin painottamalla muun muassa jitteiden lajitte-
lun tirkeyttd ja materiaalitehokkuutta sekd mahdolli-
sista haitoista tiedottamista tyémaan vaikutuspiirissi
oleville henkiléille.

Tyomaiden haitallisten ympiristovaikutusten mini-
moinen tarkoittaa erityisesti tydmaaliikenteestd, pur-
kutéistd ja rakentamisesta syntyvin melun, pélyn ja

4 YMPARISTO JA KESTAVYYS

Ny

jatteiden mddrin minimointia sekd ympiristolle haital-
listen aineiden huolellista kisittelya.

Ympiristhaitat ovat yleensd sitd vihdisempid, mitd
Iyhyempi kohteen toteutusaika on. Toteutusajan
Iyhentdminen on keskeinen osa Constin kilpailukyvyn
kehittdmista.

4.2, KIINTEISTOJEN _
ASUKKAAT, KAYTTAJAT JA
LAHIYMPARISTO

- EDISTAMME TILOJEN
KESTAVAA KAYTTOA
PERUSKORJAUKSISTA
KAYTONAIKAISEEN
HUOLTOON

Rakennusten osuus Suomen energiankulutuksesta on
lihes 40 prosenttia. Korjausrakentamisen tuloksena
rakennetun ympiristdn energiatchokkuus yleensa
paranee. Uusimpien tutkimustulosten mukaan noin
7—-11 prosenttia limmitysenergiasta voidaan sddstdd
alykkailld sdadolld ilman, ettd sisdolosuhteissa joudu-
taan tekemdin kompromisseja. Asuinkerrostaloissa
on saavutettu automaatiolla jopa 20 prosentin energi-
ansddst6jd. (Lahde: ROTI 2019)

"TEHOKKAIN TAPA
VAHENTAA RAKENNUSTEN
ENERGIANKULUTUSTA

ON OLEMASSA OLEVAN
RAKENNUSKANNAN
ENERGIATEHOKKUUDEN
PARANTAMINEN.”
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Talotekniikan lisidksi energiatechokkuutta ja samalla
asumismukavuutta ~ parannetaan — muun  Mmuassa
ikkuna-, katto- ja julkisivukorjauksilla.

Kohdekohtaisissa ymparistosuunnitelmissa tunniste-
taan kohteen ympiristoriskit ja tehdddn suunnitelma
haittojen estimiseksi sekd varaudutaan torjumaan
haitalliset vaikutukset. Kaikkia tilojen kayttdjille ja
lihiympiristén  toimijoihin  ulottuvia vaikutuksia,
kuten korjauksesta aiheutuvaa melua, ei voida téysin
estdd, mutta sen haittavaikutuksia pyritiin torjumaan
muun muassa tehokkaalla tiedotuksella.

Lyhyeen lipimenoaikaan pyritdin tehokkaalla, tuotan-
non virtautukseen perustuvalla aikataulutuksella seki
kiyttamilld mahdollisuuksien mukaan esivalmistettuja
komponentteja ja teollisia asennustekniikoita. Virtau-
tukseen perustuva tuotantomalli nopeuttaa toteutusta
ja parantaa logistilkkaa, mikd pienentdd haitallisia
ympiristovaikutuksia tyon aikana. Mallia on kaytetty
onnistuneesti erityisesti asuntokorjauksissa.

4.3. YHTEISKUNTA
- PARANNAMME
RAKENNETUN YMPARISTON
ENERGIATEHOKKUUTTA,
KAYTTOIKAR JA
KAYTETTAVYYTTA

Constin toiminnan seurauksena rakennetun ymparis-
ton haitalliset ympiristovaikutukset lihtokohtaisesti
vihenevit, kun kotjattujen kohteiden energiankulutus
pienence. Energiatehokkuuden parantaminen sisaltyy
korjausrakentamista koskeviin rakentamismaarayksiin.

Kortjausrakentamisessa energiatehokkuutta paranne-
taan erityisesti julkisivuremonteilla ja talotekniikkaa
uudistamalla. Constilla on osaamista paitsi korjaus-
ten ja talotekniikka-asennusten toteuttamisesta, myos
rakennusten energiatehokkuuden parantamisesta.

Kortjausrakentamisen vaikutuksia energiankulutuk-
seen on securattu jdrjestelmillisesti muun muassa
Turussa sijaitsevassa Koy Jyrkkilinrinteessd. Kiinteis-
tossd uusittiin talojen ikkunat, julkisivut ja limmonja-
kokeskukset. Lisiksi kohteeseen asennettiin tiettavasti
ensimmadisend Suomessa aurinkovoimala osaksi julki-
sivua. Aurinkopaneelit asennettiin tasaamaan koneelli-
sen ilmanvaihdon ja viilennyksen aiheuttamaa sihkén
kulutuksen kasvua. Kun vuoden 2019 lopun energian-
kulutusta verrattiin vuoteen 2014, ostoenergian sidsto

oli keskimddrin 17 prosenttia. Consti toimi Jyrkkalin
17 asuintaloa ja 644 asuntoa kattavan allianssihank-
keen pédurakoitsijana. Hanke valmistui vuonna 2018.

Esimerkki vastuullisesta korjausrakentamiskohteesta
on my6s As Oy Puistonportti Bostads Ab:n laaja julki-
sivuremontti, joka voitti Suomen Julkisivuyhdistyksen
jarjestimin vuoden 2019 julkisivuremontti-kilpailun.
Constin toteuttama remontti oli tuomariston mie-
lestd onnistunut ja rohkaiseva esimerkki 1970-luvun
arkkitehtuurin uudistamisesta sen alkuperiiset erityis-
piirteet huomioiden. Tuomariston mielestd hanke oli
clinkaariajattelun ja pitkdaikaiskestdvyyden huomioiva
seki perusteellisesti suunniteltu ja onnistuneesti toteu-
tettu.

Constilla on osaamista my6s tilojen kiyttStarkoitusten
muutoksista. Sitd tarvitaan, kun kaupunkirakenteen ja
yhteiskunnan tarpeiden muuttuessa epikaytinnolliset
tai jopa tyhjiksi jidnecet tilat korjataan uuteen kiytt66n.

Materiaalitehokkuuden merkitys ympiristo- ja vas-
tuullisuuspolititkassa kasvaa monien tirkeiden raa-
ka-aineiden vihentyessi ja saatavuuden heikentyessi.
Materiaalien kiyttéd tehostetaan hyvilldi suunnitte-
lulla, hukkaa pienentdmalld ja uusiokiytt6d suosimalla.
Jarkevi materiaalivirtojen suunnittelu tuo myds talou-
dellista etua ja sopii hyvin Constin lyhyisiin lipime-
noaikoihin pyrkivddn tuotantopetiaatteeseen. Sitd
edistetddn ottamalla oppia teollisista tuotantomalleista
kuten Lean-periaatteista.

Erityisesti asennustoissi, joissa asennettavat laitteet ja
materiaalit ovat usein arvokkaita, hukkaa vihennetiin
tilaamalla tuotetta pienissi erissd ja oikea-aikaisesti,
jolloin materiaalit eivit pilaannu tyémaalla ja ylijadmat
havaitaan heti. Mahdollista ylijidmimateriaalia pyri-
tadn kidyttiméidn muissa kohteissa.

Constin toimintajirjestelmain sisiltyvissd jdtehuol-
tosuunnitelmassa yksiloiddin tyémaalla syntyvit jite-
tyypit, niiden kisittelytapa ja vastuut. Jitteiden loppu-
sijoitus dokumentoidaan arkistoimalla kuormakitjat ja
dokumentit koko toimitusketjusta. Jitteiden kasittely
on pidkaupunkiseudulla keskitetty, ja yhti6 saa yhteis-
tyokumppaniltaan tiedot jitteen mairisti, laadusta ja
kisittelystd. Vuonna 2020 on otettu kiyttéon yhteis-
tykumppanin uusi raportointitydkalu, jolla voidaan
seurata myos jdtteiden hiilijalanjdlkes.
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5.1. HENKILOSTO

- TOIMIMME EETTISESTI,
KOHTELEMME KAIKKIA
TASA-ARVOISESTI JA
VAADIMME SAMAA
KUMPPANEILTAMME

Constin arvojen mukainen toiminta perustuu luo-
tettavuuteen ja rehellisyyteen, asiakasliht6isyyteen,
ammattitaitoon ja kokemukseen, kannattavaan kas-
vuun ja innokkuuteen.

Constilaisuuden ydin on kiteytetty Consti Wayn muo-
toon, ja nditd Constin arvoihin perustuvia toimintata-
poja tehdddn tunnetuksi perehdytyksessi ja erilaisissa
henkiléstotilaisuuksissa.

Consti pyrkii ulottamaan arvomaailmansa koko toi-
mitusketjuun. Constin nimissd tehtivit aliurakkaso-
pimukset velvoittavat koko toimitusketjun noudatta-
maan Constin sisdisid ohjeita ja toimintamalleja lakien
ja asetusten rinnalla.

Arvot ja eettiset toimintaperiaatteet nikyvit tyGeld-
min kiytinndissi, joita on kuvattu sivuilla 25.

5.2. KIINTEISTOJEN
ASUKKAAT JA KAYTTAJAT
- TOIMIMME EETTISESTI
JA ESIMERKILLISESTI
ASUKKAITA JA KAYTTAJIA
KOHTAAN

Constin asiakaslupausten mukaisesti ~constilainen
kuuntelee, tekee sen miti lupaa ja hoitaa asiat kerralla
kuntoon.

Vastuu tilojen kiyttdjid kohtaan tarkoittaa korkealaa-
tuista lopputulosta kustannustehokkaasti tuotettuna.

Laadun varmistamiseksi kaikilla Consti-konsernin

www.consti.fi

5 ARVOT JA EETTISYYS

toimialoilla on Rakentamisen Laatu ry:n eli RALAn
my6ntima Rala-pitevyys. Consti Korjausrakentami-
nen Oy on RALA:n laatusertifikaatit ja Consti Talo-
tekniikka Oy:li DNVin myéntimid SEFS-EN ISO
9001:2015 -sertifiointi laadunhallinnasta.

Consti Talotekniikalle myénnettiin joulukuussa 2018
kansallinen yritysturvallisuustodistus, joka osoittaa,
ettd toiminta tiyttdd valtionhallinnon vaatimukset
my6s turvaluokitelluissa hankkeissa.

5.3. YHTEISKUNTA
- VAIKUTAMME KOKO
RAKENNUSALAN
KAYTANTOJEN, EETTISYYDEN
JA LAADUN KEHITTAMISEEN

Ihmiskauppa ja muu harmaan talouden
torjunta

Consti pyrkii kaikessa toiminnassaan harmaan talou-
den torjuntaan. Yhti6 kannustaa henkiléstddn ja
yhteistybkumppaneitaan ~ puuttumaan mahdollisiin
epakohtiin vilittémasti.

Rakennusalalla korruption muotoja ovat erityisesti
kuittikauppa ja lahjonta. Taloudellisiin vidrinkdytok-
siin voi houkutella rakennusprojektien ainutkertaisuus
ja mdirdaikaisuus sekd hankkeissa litkkuvat suuret
rahasummat. Samaan aikaan projektien eri vaiheiden,
sopimusten ja alihankkijoiden suuri midra tekee val-
vonnasta haasteellista.

Constissa ei hyviksytd korruptiota, lahjontaa tai niiden
yritystd missddn muodossa. Lahjonnan ja korruption
torjunta on kirjattu Constin eettisiin ohjeisiin, jotka
kdyddin lipi muun muassa perehdytyksessi.

Constin toimintatapaan kuuluu, ettd kaikki liiketoi-
minnan tai yksittdisen projektin kannalta merkitta-
vit hankinnat, toimitukset, tyosuoritukset ja palve-
lut kilpailutetaan avoimesti ja rehellisesti. Hyvien ja
korkealaatuiseen ty6hoén sitoutuneiden kumppanien
kanssa pyritddn tekemidin yhteisty6td pitkdjanteisesti.
Hankinnoista tehdddn aina kirjalliset sopimukset.

CONSTI
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Harmaata taloutta pyritddn estimddn my6s hyviksy-
mismenettelyilla.

Consti noudattaa tilaajavastuulakia ja kuuluu Vastuu
Group Oy:n (entinen Suomen Tilaajavastuu Oy) ylla-
pitimdin Luotettava kumppani -ohjelmaan. Consti
edellyttid my6s kayttimiltddn sopimuskumppaneilta
ja aliurakoitsijoilta vastaavia tietoja.

Consti kiyttdd tydmaiden kulunvalvonnassa Valtti-dly-
korttia. Tydntekijoiden veronumerot on ilmoitettu
julkiseen Verohallinnon yllapitiméddn rakennusalan
veronumerorekisteriin. Consti raportoi urakoiden
pédtoteuttajana ja tilaajana urakkatiedot jokaiselta ty6-
maaltaan Verohallinnolle.

Tilaajavastuulain ja kulunvalvonnan menetelmit aut-
tavat torjumaan sekd harmaata taloutta ettd ihmisoi-
keusrikkomuksia estimilld tySluvattomien tyonteki-
joiden kayton.

Vuonna 2019 Constissa ei havaittu ongelmia eettisten
ohjeiden noudattamisessa eikd lahjonnan tai korrup-
tion vastaisiin toimiin ollut aihetta.

Consti ei pyri vaikuttamaan poliittisten puolueiden
toimintaan eikd antanut rahallista tukea poliittisille
puolueille vuonna 2019.

Rakennetun ympériston kehittaminen

Constin missio on rakennuskannan arvon ja ihmisten
elimdnlaadun parantaminen parhaiden korjausraken-
tamisen osaajien voimin.

Consti tekee usein yhteistyotd tilaajan kanssa jo han-
kekehitysvaiheesta lihtien. Constilla on vahvaa osaa-
mista my6s kiinteistjen kiyttotarkoituksen muutos-
toistd kuten toimitilojen muuttamisesta asunnoiksi.
Osaamista tilamuutoksista tarvitaan erityisesti kau-
pungistumisen, lisadntyvin muuttoliikkeen ja vieston
ikddntymisen myo6ta.

Toimialan kehittdminen

Consti haluaa olla alan edellidkivijd vastuullisen ja koko
yhteiskuntaa palvelevan toiminnan kehittimisessa.
Constin kehittimit ja kiyttéonottamat teolliset kor-
jausmenetelmit esimerkiksi kylpyhuoneremonteissa
ja niin sanotuissa viihtyvyyskorjauksissa ovat herit-
tineet kiinnostusta alalla laajemminkin. Vuonna 2018
kehitettiin mm. asunto-osakeyhtitille Consti Kodikas
-palvelu, jossa taloyhti6 piisee hyddyntimidin Cons-
tin laajaa osaamista jo hankesuunnitteluvaiheessa. Pal-
velun kehittdmista jatkettiin vuonna 2019.

Consti osallistuu alan yhteisiin kehityshankkeisiin ja
toimii aktiivisesti yhteistydverkostoissa ja alan kirki-
hankkeissa vaikuttaen koko alan tuottavuuden, pal-
veluiden ja laadun kehittimiseen. Constin edustajia
toimii muun muassa Rakennusteollisuus RT ry:ssi ja
LVI-Tekniset Urakoitsijat LVI-TU ry:ssa.

Consti on osallistunut aktiivisesti korjaushankkeiden
erilaisten toteutusmuotojen kehittimiseen. Uusien
toteutusmuotojen kehittimisessd on tehty yhteistyota
muun muassa ympiristoministerién kanssa. Consti
osallistui jo aiemmin rakennusalan yhteisty6td edis-
tavidn RAIN-hankkeeseen (Rakentamisen integraa-
tiokyvykkyys) ja on mukana vuonna 2019 aloitetussa
kolmivuotisessa RAIN2-hankkeessa. Sen keskeiset
teemat integraation rinnalla ovat Lean-johtamisen ja
virtautetun tuotantomallin kiyttéonotto rakentami-
sessa. Consti on my6s pilotoinut mobiilisovellusta
tahtituotannon ohjauksessa. Lisiksi korjausrakenta-
misen tyomaatoimintaa on kehitetty Lean-ajattelun
ja virtautuksen pohjalta Tyétehoseuran ja Tampereen
teknillisen yliopiston vuonna 2019 paittyneessi Rak-
savirtaa-hankkeessa, johon Constikin osallistui.
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Uusilla yhteistoiminnallisilla toteutusmuodoilla pyri-
tidn parantamaan rakentamisen laatua ja selkeyttd-
miidn vastuita. Yhteistoimintasopimuksessa miaritel-
liin hankkeeseen osallistuvien toimijoiden yhteiset
tavoitteet, vastuut ja kannustimet. Valinnassa painot-
tuvat laadulliset kriteerit ja tilaajan ja korjausrakenta-
jan viliset neuvottelut. Consti oli vuoden 2020 alussa
mukana Koy Uudenmaankatu 16-20 -allianssissa seki
Helsinki-Vantaan lentoaseman terminaali 2:n laajen-
nuksen talotekniikka-allianssissa.

Hallinto

Constin hallinto ja johtaminen perustuu Suomen osa-
keyhtié- ja arvopaperimarkkinalakiin, Consti Oyj:n
yhti6jirjestykseen ja Nasdaq Helsinki Oy:n sdintoi-
hin ja ohjeisiin. Sisédpiiriasioissa Consti noudattaa
EU:n markkinoiden vairinkdyttoasetusta ja sen nojalla
annettuja siddoksid. Consti noudattaa Suomen lista-
yhtididen hallinnointikoodia.

5 ARVOT JA EETTISYYS

maksuja, 0,9 miljoonaa euroa tyénantajan tyGttomyys-
vakuutusmaksuja, 0,4 miljoonaa euroa tyénantajan
sosiaaliturvamaksuja ja 0,4 miljoonaa euroa ryhmai-
henkivakuutus- ja tapaturmavakuutusmaksuja.

Lisdksi Consti maksoi atvonlisidveroa yhteensi 42,3
miljoonaa euroa ja tilitti alihankkijoidensa puolesta
arvonlisidveroja 42,7 miljoonaa euroa.

Consti toimii ainoastaan Suomessa ja on maksanut
kaikki veronsa Suomeen.

HINY

Constin verojalanjilki vuonna 2019

112 MILJOONAA EUROA

Suoriteperusteiset henkilostoon
liittyvat lakisaateiset maksut

Palkkojen ennakonpidatyk-
set ja muut palkoista perityt
maksut 16,6 M€

Consti noudattaa tietosuoja-asetusta ja on sitoutunut 10.3 M€
)

kisitteleméddn henkilétietoja huolellisesti, soveltuvien
lakien ja sddnnosten mukaisesti seki tavalla, jolla kun-

-

8,7

nioitetaan ja suojataan henkiliden oikeus yksityisyy-
teen.

Consti laatii taloudellisen raportointinsa kansainvili-
Maksetut verot

sen tilinpaitosstandardien (IFRS), arvopaperimark- 85.0 M€

kinalain, Suomen kirjanpitolain ja kirjanpitolauta-
kunnan ohjeiden ja lausuntojen mukaisesti. Yhtion
taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvit sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet, ohjeet, kiy-
tinnot ja vastuualueet on suunniteltu varmentamaan,
ettd yhtién taloudellinen raportointi on luotettavaa
ja tilinpddtos on laadittu voimassa olevien lakien,

madrdysten ja yhtién toimintaperiaatteiden mukaan.
Taloudellisen tiedon julkaisemista ja ulkoista viestin-
tdd koskevat ohjeet sisiltyvit hallituksen hyviksymiin

Suoriteperusteiset henkildst6on liittyvit

lakisddteiset maksut 10,3

tiedonanto-ohjesiintoon, jonka piddperiaatteet ovat

nihtavilld yhtién verkkosivuilla. : o .
Palkoista piditetyt ennakonpiditykset 12,3
Muut palkoista perityt maksut 43

423

Verojalanjalki

Arvonlisivero

Consti Oyj:n verojalanjilki vuonna 2019 oli yhteensa 42,7
111,9 miljoonaa euroa. Tisti oli henkilstoon liittyvid

veroluonteisia maksuja 10,3 miljoonaa euroa ja tyonte-

Rakentamispalveluiden ostojen arvonlisdvero
(kddnnetty verovelvollisuus)

Verojalanjilki yhteensd (M€) | 111,9

kijéiden ennakonpidityksii ja palkoista perittyjd muita
maksuja 16,6 miljoonaa euroa. Consti ei maksanut
vuonna 2019 tuloveroa aiempien vuosien tappioiden
vuoksi. Ilman tappioiden vihentimisti tuloksesta olisi
maksettu yhteensd 0,7 miljoonaa euroa tuloveroja.

Henkilstéon  littyvistd  veroluonteisista maksuista
8,7 miljoonaa euroa oli tyonantajan elikevakuutus-

www.consti.fi
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6 VASTUULLISUUDEN

MITTARIT

Teemoille asetettujen tavoitteiden toteutumista seu-
rataan aihekohtaisten mittareiden avulla. Mittareiden
seuranta ulottuu tdssi raportissa vuoteen 2015.

Tapaturmataajuus

11

Tapaturmataajuus saadaan laskemalla tapaturmien
suhde tehtyihin ty6tunteihin. Suhde lasketaan mil-
joonaa ty6tuntia kohden. Mitd pienempi luku on, sité
vihemmin on tapaturmia. Rakennusalan kiytinnon
mukaan tapaturmiksi lasketaan ne tyGssd sattuneet
tapaturmat, joissa tapaturmapiivin lisiksi on tarvittu
vihintdin yhden piivin sairasloma. Tapaturmataa-
juuslukuun lasketaan alan kdytinnén mukaisesti my6s
aliurakoitsijoiden ty6tunnit ja tapaturmat.

Vuonna 2019 Constin tapaturmataajuus pieneni ja oli
11.

Sairauspoissaolot ja ammattitaudit
3,3 %

Constin ~ henkiléstén  sairauspoissaoloprosentti
vuonna 2019 kasvoi hieman ja oli 3,3 prosenttia.
Lukuun on laskettu kaikki maksetut sairauksista ja
tapaturmista johtuneet poissaolot. Ammattitauteja ei
todettu vuonna 2019.

Vakituisen henkildston vaihtuvuus

17 %

Consti keskittyy lihtovaihtuvuuden seurannassa vaki-
tuisen henkiléstén vaihtuvuuteen. Vakituisesta henki-
16stostd toimihenkil6itd vuonna 2019 oli 42 prosenttia
ja tyontekijoitd 58 prosenttia.
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Laht6vaihtuvuutta kuvaavaan lukuun on laskettu
mukaan eldkéitymistd lukuunottamatta kaikki tyésuh-
teen paidttymisen syyt. Vakituisen henkiléstén vaihtu-
vuus viheni vuonna 2019 ja oli 17 prosenttia. Vaih-
tuvuuden pienentdmiseksi on pyritty parantamaan
ty6hyvinvointia muun muassa esimiesvalmennuksen
ja viestinndn keinoin.

Tydsopimuskiistojen lukumaara
0 kpl

Constissa ei ollut seurantakauden aikana tydsopimus-
kiistoja.

Mairaaikaisten tydsopimusten maara
4,1 %

Miiridaikaisten ty6sopimusten osuus kasvoi hieman ja
oli 4,1 prosenttia.

Ymparistoriskien ja ympéristovaikutusten
reklamaatiot

0 kpl

Constissa ei raportoitu vuonna 2019 yhtddn riitaan tai
viranomaishuomautukseen johtanutta ympiristhait-
taa.

Tydsuojelutarkastuksista saatujen
sanktioiden maara

0 kpl

Aluchallintoviranomaisen tydsuojelutarkastuksia teh-
tiin vuonna 2019 kaksi. Niistd ei saatu huomautuksia
eiki sanktioita.

www.consti.fi

6 VASTUULLISUUDEN MITTARIT m

Eettisen ohjeistuksen vastaisten tapahtu-
mien maara

0 kpl

Constin eettiset ohjeet ovat timin raportin liitteend.
Niiden vastaisia tapahtumia ei ole raportoitu seuran-
tajaksolla.

Henkilostotutkimus

Consti selvittdd henkildstén tyotyytyvaisyytta joka toi-
nen vuosi. Vuoden 2019 henkil6stétutkimus tehtiin
joulukuussa.

Seuranta ja tavoitteet

Seurattavat mittarit on valittu Constille tirkeiden
aihealueiden kehittymistd kuvaavista tapahtumista.
Mittareita seurataan kuukausitasolla johtoryhmaissi ja
epakohtiin puututaan tarvittaessa. Syvempi analyysi
tehdédn vuosittaisen yhteenvedon yhteydessi, jolloin
vuosisuunnitelmiin kirjataan myds kehittdmistoimen-
piteet.

Raportointiin liittyy jatkuva kehittdminen, eli mittarei-
den perusteella parannetaan toimintaa ja sen vastuul-
lisuutta, mihin liittyy muun muassa lyhyen ja pitkin
tihtdimen tavoitteiden tarkistaminen.

Consti  sitoutuu  vastuullisen henkilstépolititkan
kehittdmiseen.

Mittarit ja niiden raportointisyklit on kuvattu liit-
teessd 1.
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Vastuullisuusteema

7 LITTEET

LIITE 1 - MITTARIT JA SEURANTA

Mitattava asia

Mittari

Mittaustaajuus

Terveys ja turvallisuus Tapaturmien méird Tapaturmataajuus® 1 kk 26 22 20 19 11
Terveys ja turvallisuus Sairauspoissaolojen mairi Sairauspoissaolo, %o 1kk 3,9 % 2,8% 2,8% 3,0 % 3,3%
Terveys ja turvallisuus iﬁ;ﬁz:tauﬁen midrd ja tySperdisct Kpl / vuosi 1kk 2 1 0 0 0
Ty6elimin kiytinnot Henkil6ston vaihtuvuus Lihtovaihtuvuus, % 1 kk 15,2 % 19,9 % 15,4 % 20,7 % 174 %
Ty6elimin kiytinnot Ty6sopimuskiistat Kpl / vuosi 1v 0 1 0 0 0
Ty6elimin kiytinnot Miiriaikaiset tyésopimukset Miiriaikaisuus, % 1v 8,7 % 9,0 % 4,2 % 3,3 % 41 %
Ympiristd Toteutuneet havaitut ympiristoriskit Kpl / vuosi 1v 0 0 0 0 0
Ympiristd Reklamaatiot ympiristévaikutuksista Kpl / vuosi 1v 0 0 0 0 0
Yhteiskunnallinen vastuu j\l;enl]){atlilértltoviraston tybsuojelutarkastukset Kpl / vuosi 1v 0 1 0 0 2/0
Yhteiskunnallinen vastuu Eettisen ohjeistuksen vastaiset tapahtumat ~ Kpl / vuosi 1v 0 0 0 0 0

* tapaturmien
lukumiird miljoonaa tyGtuntia
kohden.

\
\
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7 LUTTEET

LIITE 2 - CONSTIN EETTISET OHJEET

Constin johto ja tyontekijit noudattavat kaikessa toi-
minnassaan lakeja ja eettisid litketoiminnan pelisddn-
toja.

Seuraavassa on esitetty Constin eettisen toiminnan
periaatteita ja linjauksia.

LAHJONNAN JA KORRUPTION TORJUNTA

Constin yritykset ja henkilSsté eivit saa antaa tai ottaa
vastaan tavanomaisen vieraanvaraisuuden ylittdvid
maksuja, lahjoja tai muita korvauksia, joiden voidaan
olettaa vaikuttavan lilketoimintaa koskeviin pdatéksiin.

LIIKEMATKAT JA EDUSTUS

Henkilésté voi osallistua  yhteistySkumppaneiden
litkematkoille vain, jos ne liittyvit tyotehtdviin. Mat-
koista sovitaan esimichen kanssa ja mahdollisista
tulkinnanvaraisuuksista on keskusteltava siind yhtey-
dessd. Matkasta tulee olla tehtynd ohjelma, joka esite-
tidn esimichelle.

HENKILOKUNTA-ALENNUKSET

Constin toimittajien henkilokunta-alennukset ovat
henkiléston kiytettivissd henkilkohtaisiin ostoihin,
jos niistd on sovittu Constin ja toimittajan valilld. Nii-
den hy6édyntimisessd noudatetaan sovittuja kdytdn-
t6jd, mm. jilleenmyyntikieltoa. Alennusten kaytossa
ei saa syntya minkddnlaisia vastavuoroisia sitoumuksia.

AVUSTUSKOHTEET

Consti avustaa pddasiassa lasten ja nuorten hyvinvoin-
tia edistivid kohteita. Avustuksia ei my6nnetd poliitti-
sille puolueille, poliitikoille tai ryhmittymille.

KILPAILUSAANNOT

Constissa noudatetaan reilua ja avointa kilpailua. Kil-
pailulainsddddnndn tai sen hengen vastainen toiminta
on kiellettyd. Niitd ovat mm. laiton hinnoista sopimi-
nen, markkinoiden jakaminen ja epideettinen kaupan-
teko. Constin sopimuskumppaneiksi valitaan alan kér-

www.consti.fi

kitoimijoita, joiden kanssa kehitetddn toimintamalleja
ja syvennetddn liikesuhdetta parhaan hintatason, pal-
velun ja saatavuuden takaamiseksi. Kumppanuuden
tai kausisopimuksen ulkopuoliset merkittavit hankin-
nat, toimitukset, tyGsuoritukset tai palvelut kilpailute-
taan avoimesti ja rehellisesti riittdvin monen toimijan
kesken. Hankinnoista tulee aina tehda kirjalliset sopi-
mukset.

TASA-ARVOINEN KOHTELU

Henkil6st6d kohdellaan tasa-arvoisesti, tiippumatta
esimerkiksi sukupuolesta, idsti tai syntyperdstd. Asiak-
kaiden ja muiden sidosryhmien kohdalla noudatetaan
samaa petiaatetta.

SIDOSRYHMAYHTEISTYON PERIAATTEET
Yhteisty6ssd sidosryhmien kanssa noudatetaan rehel-
lisen ja avoimen toiminnan periaatteita. Esimerkiksi
alan yhteistySelimissd ei kdsitelld kilpailulainsaddin-
nén piiriin kuuluvia asioita. My6s kaikessa yhteyden-
pidossa kilpailijoihin ja sidosryhmiin muistetaan liike-
salaisuuksista kiinni pitiminen molemmin puolin.

ETURISTIRIIDAT

Constin henkil6sto ei aiheuta toiminnallaan tilanteita,
joissa heiddn henkil6kohtaiset tai taloudelliset etunsa
ovat ristiriidassa asiakkaiden, Constin tai sen henkil6s-
tén etujen kanssa.

SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Constin henkildstd sitoutuu pitimiin salassa ja ole-
maan kayttimattd tyOsuhteen aikana ja tyGsuhteen
pédtyttyd tyonantajan, sen tyontekijoiden ja asiakkai-
den ammatti- ja liikesalaisuuksia salassapitosopimuk-
sen mukaisesti. Eettiset ohjeet on hyviksytty Constin
johtoryhmaissa.
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